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Sprendimas paskelbtas: TAR 2019-07-02, i. k. 2019-10778

TELSIU RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

SPRENDIMAS
DEL SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS TAIKANT ATVEJO VADYBA TELSIU
RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 27 d. Nr. T1-248
Telsiai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
TelSiy rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Patvirtinti Socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadybg TelSiy rajono savivaldybéje
tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d.
sprendimo Nr. T1-316 ,,Dé¢l socialinés rizikos asmeny apskaitos ir darbo su rizikos asmenimis
TelSiy rajono savivaldybé¢je tvarkos apraso ir darbo su socialinés rizikos ir stebimomis Seimomis,
auginan¢iomis vaikus, TelSiy rajone tvarkos apraSo patvirtinimo* 1.2 papunkt;.

3. Nustatyti, kad Sis sprendimas jsigalioja nuo 2019 m. liepos 1 d.

Savivaldybés meras Kestutis Gusarovas



PATVIRTINTA

TelSiy rajono savivaldybés tarybos

2019 m. birzelio 27 d. sprendimu Nr. T1-248
(Telsiy rajono savivaldybés tarybos

2021 m. birzelio 23 d. sprendimo Nr. T1-284
redakcija)

SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS TAIKANT ATVEJO VADYBA TELSIU RAJONO
SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadyba TelSiy rajono savivaldybéje tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato vaiko ir jj auginanciy (-i0) ar jo besilaukianéiy (-i0)
asmeny (-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos taikymo, iniciavimo, organizavimo, atvejo vadybos
koordinavimo, paslaugy paskyrimo ir teikimo TelSiy rajono savivaldybéje tvarka.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo*, Atvejo vadybos tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29
jsakymu Nr. Al-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Atvejo vadybos
tvarkos aprasas), ir kitais teisés aktais.

3. Socialinio darbo su Seimomis taikant atvejo vadybg tikslas: palaikyti, stiprinti, atkurti,
ugdyti Seimos socialinius jgudzius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje ir uz jos riby, rasti
geriausig problemos sprendimo buda ir suteikti Seimai tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti
vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty sglygas Seimai paciai siekti reikiamy pokyciy,
uztikrinanciy vaiko fizinj ar psichinj sauguma ir jo interesus.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Telsiy socialiniy paslaugy centras (toliau — Paslaugy jstaiga) igaliotas vykdyti atvejo
vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesa TelSiy rajono savivaldybéje,
vadovaudamasis Tel$iy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birzelio 18 d.
isakymu Nr. A1-946 ,,.Dé¢l jgaliojimy suteikimo koordinuoti atvejo vadybos procesg*.

6. Atvejo vadybininky kontaktiniai duomenys vieSai skelbiami TelSiy rajono savivaldybés
interneto svetaingje (www.telsiai.lt).

7. Socialin] darba su Seimomis taikant atvejo vadyba TelSiy rajone administruoja TelSiy
rajono savivaldybés administracijos, Socialinés paramos ir ripybos skyrius (toliau — Socialinés
paramos ir ripybos skyrius).

Il SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS TAIKYMAS IR INICIJAVIMAS

8. Atvejo vadyba taikoma, inicijuojama ir organizuojama Atvejo vadybos tvarkos aprase
numatytais atvejais.

9. Atvejo vadyba elektroninémis rySio priemonémis ir (ar) rastu inicijuoja Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinis



skyrius (toliau — VVTAIT), Telsiy rajono savivaldybés administracija (toliau — Savivaldybés
administracija), Savivaldybés administracijos seniiinijos, kitos socialines paslaugas teikiancios
istaigos, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima.

10. Taikant atvejo vadyba, pagalba vaikui ir Seimai turi biiti orientuota j kompleksinés
pagalbos vaikui ir jo Seimai organizavima, paslaugy teikima, jvairios pagalbos teikima, kai
reikalinga kompleksin¢ ilgalaiké pagalba, kad buty padéta vaikui ir Seimai iSspresti iSkilusias
problemas.

11. Atvejo vadyba sudaro:

11.1. Seimos poreikiy dél pagalbos teikimo ir socialinés rizikos veiksniy reiskimosi lygio
Seimoje vertinimas, pagalbos organizavimas, vaiko individualiy poreikiy ir Seimos socialinés
aplinkos, riziky ir galimy pagalbos $altiniy jvertinimas;

11.2. pagalbos plano sudarymas ir jgyvendinimas, jgyvendinimo koordinavimas;

11.3. Seimos stebésena (esant poreikiui socialiniy paslaugy skyrimas ir teikimas);

11.4. pagalbos plano perZitira.

11.5. atvejo vadybos uzbaigimas.

111 SKYRIUS
ATVEJO NAGRINEJIMAS, SEIMOS POREIKIU PAGALBAI VERTINIMAS, PAGALBOS
PLANO SUDARYMAS

12. Paslaugy jstaiga, gavusi praSyma (su praneséjo visa turima informacija apie vaikg ar jo
Seimg) paskirti atvejo vadybininkg, jj uZregistruoja ir, vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos
aprase nustatytais terminais ir tvarka, paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj
socialinj darbg su Seima (toliau — socialinis darbuotojas), jei jis iki tol nebuvo paskirtas.

13. Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius, rengia pagalbos plana,
koordinuoja, jgyvendina ir uzbaigia atvejo vadybos procesg, vadovaudamasis Atvejo vadybos
tvarkos apraso nustatyta tvarka.

14. Tki pirmo atvejo nagrin€¢jimo posédzio atvejo vadybininkas, pasitelkes socialinj
darbuotoja (kai Seimai buvo / nebuvo teikiamos paslaugos):

14.1. surenka visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacijg apie vaikg ir jo Seimg ar
kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas i§ Svietimo, socialines paslaugas teikianciy jstaigy,
teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés, nevyriausybiniy organizacijy turimos informacijos
apie vaika, jo Seimg. Esant tarnybiniam biitinumui, atvejo vadybininkas turi teis¢ gauti i§ sveikatos
prieziiiros jstaigy apie vaikui suteiktas ir (ar) reikalingas sveikatos prieziiiros paslaugas ar kitos
informacijos apie Seimos nariy sveikatos bukle;

14.2 atlieka pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg ir uzpildo vertinimo forma
(Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 priedas). Vertinant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikius atvejo
vadybininkas iSanalizuoja turimus / gautus dokumentus ir kitg turima informacija, inicijuoja pokalbj
su Seima, atlicka Seimos stebéseng jos gyvenamojoje aplinkoje.

15. Atvejo vadybininkas ] atvejo nagrinéjimo poseédj elektroninémis rySio priemonémis,
telefonu ar rastu pakviecia Seimos narius, VVTAIT atstova (kai VTAIT pateikia praSymg paskirti
atvejo vadybininkg), Socialinés paramos ir ripybos skyriaus atstova, taip pat kitus specialistus,
galinCius suteikti informacija apie vaika ir jo Seimg ir teikti jiems pagalba. | atvejo nagringjimo
posédj yra kvieciami VVTAIT mobiliosios komandos specialistai, jei jie teisés akty nustatyta tvarka
dirbo su Seima.

16. | atvejo vadybos procesa VVTAIT gali buiti nejtraukiami, jei praSyma inicijuoti atvejo
vadyba pateiké Savivaldybés administracija, seniiinija, socialines paslaugas teikianti jstaiga, kita
pagalba vaikams ir Seimoms teikianti jstaiga ar kita jstaiga, organizacija, Seima.

17. Atvejo nagrin¢jimo posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti informacijos apie
vaikg ir jo Seimg konfidencialuma.



18. Atvejo nagrinéjimo posédzio metu:

18.1. jame dalyvaujantys asmenys pasiraso konfidencialumo pasizadéjimus, kuriuos atvejo
vadybininkas jsega j Seimos byla;

18.2. isklausoma Seimos nariy nuomoné apie susidariusig situacija, pagrindines problemas,
problemy atsiradimo priezastis, galimus sprendimus;

18.3. atvejo vadybininkas pristato Seimos poreikius pagalbai pagal jvertinta socialinés
rizikos veiksniy reiskimosi lygj Seimoje;

18.4. posédyje dalyvaujantys specialistai pristato turimg informacija apie vaikg ir jo tévus,
situacija Seimoje;

18.5. atsizvelgiant j socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje lygj, aptariami pagalbos
vaikui ir Seimai tikslai, uzdaviniai, budai, priemonés, ir atvejo vadybininkas sudaro pagalbos plang
(Pagalbos plano forma patvirtinta Atvejo vadybos tvarkos apraso 2 priede), esant poreikiui jvertina
paslaugy poreikj;

18.6. jeigu mobilioji komanda pateiké rekomendacijas jos turi biiti aptariamos posédyje ir
jtraukiamos j Pagalbos plana;

18.7. esant poreikiui sutariama d¢l kito atvejo nagrinéjimo posédzio laiko;

18.8. nustacius, kad Seima pajégi savarankiSkai iSspresti uzfiksuotas problemas bei uztikrinti
vaiko teises ir teisétus interesus, atvejo vadybos procesas nutraukiamas.

19. Atvejo vadybos posédzio metu sudarytg plang pasiraso atvejo vadybininkas, pilnameciai
Seimos nariai ir kiti specialistai, kurie dalyvauja sudarant ir jgyvendinant Pagalbos plang.

20. Seimai nusta¢ius socialiniy paslaugy poreikj, Paslaugy jstaiga ne véliau kaip per 5 darbo
dienas pastu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis Socialinés paramos ir riipybos skyriui teikia
informacijg apie Seimai reikalingy paslaugy poreikj tam, kad buty paskirtos socialinés paslaugos.

21. Sprendimg dél paslaugy asmeniui (S8eimai) skyrimo SP-9 forma, patvirtintg Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,,Dél
kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo* (toliau — Sprendimas), per 5
kalendorines dienas nuo informacijos gavimo dienos priima TelSiy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jgaliotas Socialinés paramos ir riipybos skyriaus darbuotojas.

22. Sprendimas dél paslaugy skyrimo per 5 darbo dienas nuo jo priémimo dienos jteikiamas
(iSsiunc¢iamas) socialiniy paslaugy teikéjui. Sprendimo kopija jsegama ] asmens bylg Socialinés
paramos ir rapybos skyriuje. Informacija apie paskirtas socialines paslaugas ir suvedama j
Socialinés paramos informacine sistema SPIS (toliau — SPIS).

23. Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas,
atsizvelgdamas j socialinio darbuotojo teikian¢io Seimai paslaugas pateiktas iSvadas, atvejo vadybos
procese dalyvaujanciy specialisty sitilymus. Jei Seima, jgyvendinus pagalbos plang, pradéjo keisti
savo elges] ir riipintis savo vaiko saugumu, aukl¢jimu ir priezitra, taciau pagalbos teikimg jai biitina
testi, gali biiti sudaromas naujas pagalbos planas taikant atvejo vadyba. Pagalbos planas sudaromas
Atvejo vadybos apraSe nurodytam laikotarpiui.

24. Atvejo vadybininkas visa informacija apie atvejo vadybos procesg, Seimos poreikiy
pagalbai vertinima, Pagalbos vaikui ir Seimai planavimag ir teikimg kaupia Seimos byloje, kurioje
turi biti pridedami Zemiau nurodyti dokumentai:

24.1. pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma;

24.2. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo kopija;

24.3. 1§ jvairiy institucijy ir jstaigy surinkta informacija apie Seima;

24.4. pagalbos Seimai planas;

24.5. sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

24.6. atvejo vadybininko apsilankymo Seimoje aktai;

24.7. kiti dokumentai, reikalingi atvejo vadybai organizuoti ar socialinéms paslaugoms
teikti.



IV. PAGALBOS PLANO IGYVENDINIMAS, SEIMOS STEBESENA, PASLAUGU
TEIKIMAS, PAGALBOS PLANO PERZIURA

25. Jgyvendinant Pagalbos plang, atvejo vadybininkas vykdo Seimos stebéseng kartu su
socialiniu darbuotoju, dirbanciu su Seima, ir kitais specialistais, kurie dalyvauja pagalbos plano
jgyvendinime, analizuoja Seimos stiprybes, vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius, kartu su Seima
jvertina s€kmingai / nesékmingai Seimos nariy jvykdytus / nejvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes,
kurios padeda / nepadeda Seimai laikytis sutarty jsipareigojimy.

26. Pagalbos planas perzitirimas atvejo nagrinéjimo posédyje, kurj organizuoja atvejo
vadybininkas.

27. Siekdamas jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uzdaviniai, socialinis
darbuotojas (teikiantis paslaugas Paslaugy istaigoje) atvejo vadybininkui pateikia ataskaitg ne veéliau
kaip pries 1 darbo dieng iki numatyto posédzio datos apie Seimai suteiktas paslaugas ir pagalbos
plane numatyty Seimos jsipareigojimy jvykdyma.

28. Jeigu atvejo vadybininkas, vykdydamas S$eimos stebéseng, kartu su socialiniu
darbuotoju, kuris Seimai teikia socialines paslaugas, nustato, kad pagalbos planas néra
lgyvendinamas arba yra neefektyvus, vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apraSe numatytais
terminais nuo tokiy fakty paaiSkéjimo dienos, organizuoja atvejo nagrinéjimo posédj, kurio metu
tikslinamas pagalbos planas ir esant poreikiui pervertinamas asmens ($eimos) socialiniy paslaugy
poreikis.

29. Pagalbos planas tikslinamas atsizvelgiant ] situacijos Seimoje pokycius, suteiktos ar
teikiamos pagalbos $eimai tinkamumg, pakankamumg, pagalbos plano Seimai efektyvumg. Bendru
atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo sutarimu pagalbos planas gali biti tikslinamas
neorganizuojant atvejo vadybos posédzio tais atvejais, kai tikslinamos socialinio darbuotojo
vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos teikimo biidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susij¢ su
socialinio darbuotojo vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo biidais.

30. Jei Seima atsisako bet kokios pagalbos, nebendrauja ir nebendradarbiauja su atvejo
vadybininku arba jau pradéto atvejo vadybos proceso metu pateikia raSytinj atsisakyma dalyvauti
atvejo vadybos procese, atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas teikiantis paslaugas Seimai
apie tai rastu ar elektroninémis rySio priemonémis pranesa VVTAIT ir pateikia motyvuotg sitilyma
(Atvejo vadybos tvarkos apraso 3 priedas).

31. Atvejo vadybos posédzio metu priémus sprendimag grazinti vaika (-us) j Seimg, Paslaugy
jstaiga informuoja Socialinés paramos ir ripybos skyriy apie Seimai taikytas pagalbos priemones,
Seimos pastangas susigrazinti vaikus j Seimg ir atvejo vadybos posédzio metu priimtg sprendimg.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

32. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, kai atvejo nagrinéjimo posédzio metu atvejo
vadybininkas ir kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlik¢ vaiko ir jo Seimos
situacijos vertinimg, nustato, kad:

32.1. Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

32.2. tévams teismo sprendimu neterminuotai apribota tévy valdzia;

32.3. Seimoje neliko nepilnameciy vaiky;

32.4. Seima iSsikéleé 1§ Savivaldybés teritorijos;

32.5. dél kity priezasciy.

33. Priémus sprendima uZbaigti atvejo vadybos procesa, vadovaujantis §io tvarkos apraso 31
punktu, Paslaugy jstaiga raStu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis apie tai informuoja
VVTAIT teritorinj skyriy ir Socialinés paramos ir riipybos skyriy.

34. Socialiniy paslaugy teikimas nutraukiamas Savivaldybés administracijos direktoriaus
isakymais patvirtinty socialiniy paslaugy teikimo tvarky aprasuose nustatyta tvarka.



VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Atvejo vadybininkas, nustates, kad Savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos
pagalbos nepakanka, pagalbos pasitila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, apie tai informuoja
Savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus
Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Sveikatos apsaugos ministro, Svietimo ir mokslo ministro,
Vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintose Savivaldybés bendro darbo su Seimomis
organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose, teikia Savivaldybés administracijos direktoriui
siilymus dél naujy pagalbos Seimoms paslaugy teikimo.

36. Jeigu atvejo vadybininko kvieCiami institucijy ir (ar) jstaigy, ir (ar) organizacijy
specialistai atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese, nepateikia ir (ar) pateikia neiSsamig praSoma
informacija, nevykdo ir (ar) netinkamai vykdo savo funkcijas, atvejo vadybininkas rastu ir (ar)
elektroninémis rysSio priemonémis kreipiasi ] Savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy su praSymu inicijuoti pasitarimg minétiems klausimams spresti.

37. Duomenis apie Seimoms teikiamg pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai
kaupia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS).

38. Kartag metuose (esant poreikiui, pagal pareikalavimg), bet ne véliau kaip iki einamyjy
mety sausio 31 d. Paslaugy jstaiga teikia ataskaitg Socialinés paramos ir ripybos skyriui apie atvejo
vadybos proceso taikyma, nagrinéty atvejy skaiciy, socialines paslaugas gavusiy Seimy skaiciy.

39. Sio tvarkos apraso jgyvendinimo kontrole vykdo Socialinés paramos ir riipybos skyrius.

40. Socialinés paramos ir rupybos skyrius karta ketvirtyje (esant poreikiui, dazniau)
organizuoja atvejo vadybininky pasitarimus dél pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo
Savivaldybéje.

Priedo pakeitimai:
Nr. T1-284, 2021-06-23, paskelbta TAR 2021-07-01, i. k. 2021-14945

Pakeitimai:

1.

Telsiy rajono savivaldybés taryba, Sprendimas

Nr. T1-284, 2021-06-23, paskelbta TAR 2021-07-01, i. k. 2021-14945

Dél Telsiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. birzelio 27 d. sprendimo Nr. T1-248 | Dél Socialinio darbo su Seimomis
taikant atvejo vadyba TelSiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a76ccf60da3511eb9f09e7df20500045
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a76ccf60da3511eb9f09e7df20500045

