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LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

ĮSAKYMAS
DĖL SPRENDIMŲ TEIKTI SPECIALIZUOTĄ KOMPLEKSINĘ PAGALBĄ PRIĖMIMO TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO

2022 m. gruodžio 29 d. Nr. A1-901
Vilnius


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 4 straipsnio 1 dalies 3 punktu, 16 straipsniu: 
Preambulės pakeitimai:
Nr. A1-901,
2022-12-29,
paskelbta TAR 2022-12-30, i. k. 2022-27521            

.	 T v i r t i n u Sprendimų teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimo tvarkos aprašą (pridedama).
.	 Į g a l i o j u Socialinių paslaugų priežiūros departamentą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos suteikti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą Lietuvos Respublikos ar kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje arba kitoje Europos ekonominės erdvės valstybėje įsisteigusiems viešiesiems juridinius asmenis ar jų padaliniams, kuris siekia teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, šio įsakymo 1 punkte patvirtinto aprašo nustatyta tvarka. 
.	 P a v e d u:
.	 Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuoti sprendimų teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimą, vykdyti specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo priežiūrą ir iki 2023 m. liepos 1 d. parengti ir patvirtinti sprendimų teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimui organizuoti ir specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo priežiūrai vykdyti reikalingus teisės aktus;
.	 šio įsakymo vykdymo kontrolę viceministrui pagal veiklos sritį.
. N u s t a t a u, kad:
. juridiniai asmenys, nuo 2023 m. liepos 1 d. pageidaujantys teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, nuo 2023 m. sausio 1 d. šio įsakymo 1 punkte patvirtinto aprašo nustatyta tvarka pateikia Socialinių paslaugų priežiūros departamentui prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos prašymus leisti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą. 
. 2023 m. liepos 1 d. įsigalioja tokia šio įsakymo preambulės redakcija:
„Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 4 straipsnio 1 dalies 3 punktu, 16 straipsniu:“.
. 2023 m. liepos 1 d. įsigalioja tokia šiuo įsakymu patvirtinto Sprendimų teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimo tvarkos aprašo redakcija (pridedama).



Socialinės apsaugos ir darbo ministrė 	  Monika Navickienė

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 
2022 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. A1-901



 SKYRIUS


.	Sprendimų teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) nustato Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje arba kitoje Europos ekonominės erdvės valstybėje įsisteigusio viešojo juridinio asmens, jo padalinio, kuris siekia teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (toliau – įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą) kreipimosi dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą suteikimo bei prašymų ir dokumentų, reikalingų kreipiantis dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą suteikimo, pateikimo tvarką, teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo, atnaujinimo ir panaikinimo procedūras.
.	Įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, atitikties specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo reikalavimams vertinimą atlieka ir sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priima Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Departamentas).
.	Tvarkos apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatyme (toliau – Įstatymas).

 SKYRIUS


.	Įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, Departamentui pateikia prašymą leisti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (Tvarkos aprašo 1 priedas) (toliau – Prašymas). Prašymas gali būti teikiamas per Departamento valdomą informacinę paraiškų teikimo, vertinimo ir administravimo sistemą, veikiančią adresu https://sopas.sppd.lt:8099 (toliau – informacinė sistema). Prašymas turi būti užpildytas lietuvių kalba ir pateiktas įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, vadovo arba jo įgalioto asmens, turinčio teisę veikti įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, vardu (įgaliojime nurodomi įgaliotinio vardas, pavardė ir pareigos). 
.	 Įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, kartu su Prašymu Departamentui privalo pateikti šiuos lietuvių kalba surašytus dokumentus (arba jų vertimus, patvirtintus kvalifikuoto vertėjo parašu bei vertimą atlikusios įstaigos antspaudu (jeigu turi) ar jų kopijas, pasirašytus (ar patvirtintus) įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, vadovo ar jo įgalioto asmens parašu (išskyrus nuotraukas) (teikiami elektroniniai dokumentai, pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu arba skaitmeninės dokumentų kopijos) ir šią informaciją:
.	 jei įstaigai, siekiančiai teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, atstovauja ne jos vadovas, – dokumentą, patvirtinantį asmens teisę veikti įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, vardu (įgaliojime nurodomas įgaliotinio vardas, pavardė ir pareigos);
.	 Deklaraciją (Tvarkos aprašo 2 priedas). Deklaracija gali būti užpildyta informacinėje sistemoje;
.	 dokumentus, patvirtinančius įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, atitiktį Įstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams:
. dokumentus, patvirtinančius įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, galimybes užtikrinti specializuotos kompleksinės pagalbos teikimą asmenims su negalia tinkamu būdu, nepriklausomai nuo negalios pobūdžio (pavyzdžiui, bendradarbiavimo sutartį (-is) su asmenų su negalia interesams atstovaujančia (-iomis) nevyriausybine (-ėmis) organizacija (-omis) (sutarties (‑čių) objektas (-ai) turi būti bendradarbiavimas, organizuojant ir teikiant specializuotą kompleksinę pagalbą klausos, regos, fizinę, protinę ar kitą negalią turintiems asmenims, bet nebūtinai šiomis negalios rūšimis apsiribojant, arba išsamų pagalbos teikimo aprašymą pagal negalios pobūdį); 
Papunkčio pakeitimai:
Nr. A1-539,
2025-09-30,
paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377            

.	 dokumentus, susijusius su informacija apie patalpas (patalpos (-ų) adresas (-ai), dokumentas (-ai), patvirtinantis (‑ys) teisę naudotis patalpomis, pavyzdžiui, panaudos, nuomos sutartys), kuriose įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, planuoja teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, ir dokumentas (-ai) (pavyzdžiui, patalpų planas (-ai), nuotraukos), patvirtinantis (-ys), jog įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, patalpose yra įrengta uždara (-os) patalpa (-os), kurioje (-se) besikreipiantys asmenys gali gauti specializuotą kompleksinę pagalbą konfidencialiai);
. dokumentus, įrodančius, kad įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, turi ne mažesnę negu 2 metų veiklos teikiant specializuotą kompleksinę pagalbą arba veiklos žmogaus teisių srityje patirtį (pavyzdžiui, veiklos ataskaitą, kurioje būtų pateikta informacija apie bendradarbiavimo su valstybės įstaigomis, organizacijomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis patirtį ir (arba) smurto artimoje aplinkoje srityje patirtį, ir (arba) pateiktus pasiūlymus dėl žmogaus teisių, moterų ir vyrų lygių galimybių įgyvendinimo, ir (arba) žmogaus teisių diskursą įgyvendinamose veiklose, ir (arba) veiklos vykdymo ir (ar) projektų finansavimo sutartis);
. dokumentus, įrodančius, kad įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, darbuotojai, tiesiogiai dirbsiantys su smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančiais asmenimis ar smurtą artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis, turi aukštojo mokslo kvalifikaciją, įgytą baigus socialinių mokslų studijų krypčių grupės studijas ar teisės studijų krypties studijas, arba jai lygiavertę kvalifikaciją (gyvenimo aprašymą (-us), diplomą (-us), arba ne mažesnę negu 2 metų darbo teikiant specializuotą kompleksinę pagalbą patirtį (gyvenimo aprašymą (-us), darbo ir (arba) paslaugų sutartį (-is) (teikiama tik sutarties dalis, pagrindžianti darbo teikiant specializuotą kompleksinę pagalbą patirtį) ir (arba) pareigybės aprašymą (-us);
. užpildytą Informacijos apie įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, funkcijas formą (Tvarkos aprašo 3 priedas), kurioje, siekiant užtikrinti, kad būtų vykdomos Įstatymo 14 straipsnio 4 dalyje nurodytos funkcijos, pateikiami funkcijų, vykdomų teikiant specializuotą kompleksinę pagalbą, pavadinimai, aprašymai, specialistų, teikiančių pagalbą, pareigybės ir jų skaičius, materialinės priemonės pagalbai teikti ir jų kiekis. Kartu pridedami įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, patvirtinti specializuotos kompleksinės pagalbos aprašymai. Informacijos apie įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, funkcijas forma gali būti užpildyta informacinėje sistemoje;
.	galiojančias (arba preliminarias) paslaugų pirkimo sutartis, jei funkcijų vykdymui užtikrinti bus perkamos paslaugos iš juridinių ar fizinių asmenų (pagal Tvarkos aprašo 5.3.4 papunktį pateikiami kvalifikaciją pagrindžiantys dokumentai, nurodyti Aprašo 5.3.4 papunktyje). Su fiziniu asmeniu teikiamoje sutartyje neturi matytis (turi būti užtušuota) fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas, asmens kodas.
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.	 Departamentas, gavęs Prašymą ir Tvarkos aprašo 5 punkte nurodytus dokumentus, per 10 darbo dienų įvertina, ar:
.	pateiktas prašymas atitinka Tvarkos aprašo 4 punkte numatytus reikalavimus;
.	pateikti visi Tvarkos aprašo 5 punkte nurodyti dokumentai.
. Departamentas, nustatęs, kad įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, prašyme nenurodė visos reikalingos informacijos ir (ar) pateikė ne visus Tvarkos aprašo 5 punkte nurodytus dokumentus, ir (ar) netinkamai juos įformino (neatitinka Tvarkos aprašo 4 ir 5 punktuose jiems nustatytų reikalavimų), per 3 darbo dienas nuo šiame punkte minėtų aplinkybių nustatymo dienos elektroninių ryšių priemonėmis ar raštu apie tai informuoja juos pateikusią įstaigą, siekiančią teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, nurodydamas elektroninių ryšių priemonėmis ar raštu pateikti ir (ar) patikslinti Tvarkos aprašo 4 ir (ar) 5 punkte nurodytus dokumentus per 5 darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Jei per nustatytą terminą įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, nepatikslina ir (ar) nepateikia nurodytų dokumentų, Departamentas priima sprendimą nesuteikti įstaigai, siekiančiai teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (nurodoma Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija). Apie priimtą sprendimą Departamentas informuoja įstaigą, siekiančią teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, Įstatymo 16 straipsnio 3 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka. 
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-539,
2025-09-30,
paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377            

. Departamentas, nustatęs, kad įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, Prašyme nurodė visą reikalingą informaciją, pateikė visus reikalingus ir tinkamai įformintus Tvarkos aprašo 5 punkte nurodytus dokumentus, per 10 darbo dienų nuo pateiktų dokumentų įvertinimo dienos, o jei įstaigos, siekiančios teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, prašoma Tvarkos aprašo 7 punkto nustatyta tvarka pateikti ir (ar) patikslinti dokumentus, – nuo patikslintų dokumentų įvertinimo dienos nustato, ar įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, atitinka Įstatymo numatytus specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo reikalavimus įstaigoms, siekiančioms teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, ir priima sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą suteikimo įstaigai, siekiančiai teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija). Apie priimtą sprendimą Departamentas informuoja įstaigą, siekiančią teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, Įstatymo 16 straipsnio 3 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka. Įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, supažindinant ją su priimtu sprendimu suteikti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, informuojama apie Tvarkos aprašo 11 punkte nurodytą informacijos apie Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje arba kitoje Europos ekonominės erdvės valstybėje įsisteigusio viešojo juridinio asmens ar jo padalinio, kuriam Įstatymo 16 straipsnyje nustatyta tvarka suteikta teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriantiems asmenims ar smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (toliau – SKPC), veiklos viešinimą bei SKPC pareigą apie pasikeitusią informaciją per 3 darbo dienas pranešti Departamentui 1 iš Viešojo administravimo įstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodytų būdų arba per informacinę sistemą. 
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-539,
2025-09-30,
paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377            

.	 Tvarkos aprašo 6–8 punktuose nurodytos procedūros atliekamos ir Tvarkos aprašo 8 punkte nurodytas sprendimas priimamas ne vėliau nei per 30 kalendorinių dienų nuo Tvarkos aprašo 4 punkte nurodyto Prašymo gavimo dienos.
. Įstaiga, siekianti teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, kuriai nesuteikta teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, pakartotinį prašymą suteikti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą Departamentui gali pateikti ne anksčiau kaip po 6 mėnesių nuo sprendimo priėmimo dienos.
.	 Departamentas per 3 darbo dienas nuo sprendimo suteikti įstaigai, siekiančiai teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą priėmimo dienos paskelbia informaciją apie SKPC savo internetinėje svetainėje, nurodydamas SKPC pavadinimą, kodą, veiklos vykdymo vietos adresą, telefono ryšio numerį (-ius) ir elektroninio pašto adresą (-us). Pasikeitus šiame punkte nurodytiems duomenims, SKPC per 3 darbo dienas nuo nurodytų duomenų pasikeitimo dienos apie tai elektroninių ryšių priemonėmis arba raštu praneša Departamentui, pateikdamas patikslintą informaciją, skelbtiną Departamento internetinėje svetainėje. 
.	 SKPC turi teisę kreiptis į Departamentą dėl valstybės biudžeto lėšų naudojimo specializuotai kompleksinei pagalbai teikti sutarties sudarymo, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro tvirtinamo Valstybės biudžeto lėšų specializuotai kompleksinei pagalbai teikti poreikio nustatymo, šių lėšų planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo už panaudotas valstybės biudžeto lėšas tvarkos aprašo nustatyta tvarka.

 SKYRIUS


. Teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, vadovaujantis Įstatymo 16 straipsnio 5 dalimi, gali būti sustabdyta ne ilgiau kaip 6 mėnesiams:
. gavus SKPC rašytinį prašymą;
. SPPD nustačius specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo pažeidimą (pažeidimų) ar neatitiktį Įstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams (toliau kartu – pažeidimai).
. Sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo priima Departamentas (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, o jei priimamas sprendimas stabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą – ir teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo laikotarpis). 
. SKPC gali pateikti Departamentui SKPC vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytą laisvos formos prašymą sustabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, nurodydamas Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Taisyklės) 23 punkte nurodytą informaciją ir laikotarpį, kuriam prašoma sustabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą. Prašymą sustabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą SKPC gali pateikti per informacinę sistemą. Departamentas per 10 darbo dienų nuo SKPC prašymo sustabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą gavimo dienos priima sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo prašyme nurodytam terminui. Sprendimą nestabdyti teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą Departamentas priima tais atvejais, kai SKPC prašyme sustabdyti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą nurodo ilgesnį nei 6 mėnesių terminą, kartu informuodamas SKPC apie galimybę pateikti prašymą panaikinti sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą. Apie priimtą sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo Departamentas informuoja Įstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.
. Jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdyta Tvarkos aprašo 13.1 papunktyje nurodytu atveju, SKPC turi teisę Departamentui pateikti SKPC vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytą laisvos formos prašymą (prašymas gali būti pateikiamas per informacinę sistemą), nurodydamas Taisyklių 23 punkte nurodytą informaciją:
. likus ne mažiau nei 5 darbo dienoms iki termino, kuriam buvo sustabdyta teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, pabaigos, atnaujinti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą atnaujinimo datą;
. jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą buvo sustabdyta trumpiau kaip 6 mėnesiams, – pratęsti teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymą, kartu nurodydamas, kokiam laikotarpiui prašoma pratęsti sustabdymą, neviršijant 6 mėnesių termino;
. panaikinti sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, kartu nurodydamas datą, nuo kurios prašoma panaikinti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą. 
. Pagal dokumentus, pateiktus pagal Tvarkos aprašo 16 punktą, Departamentas per 10 darbo dienų priima sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą atnaujinimo, sustabdymo, pratęsimo ar panaikinimo (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą atnaujinimo data (jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą atnaujinama) arba teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo laikotarpis (jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą), arba teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinimo data (jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinama).
. Apie Tvarkos aprašo 17 punkte nurodytą priimtą sprendimą Departamentas informuoja Įstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.
. Departamentas, sustabdęs teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą Tvarkos aprašo 13.1 papunktyje nurodytu atveju, bet negavęs iš SKPC nė 1 iš Tvarkos aprašo 16 punkte nurodytų prašymų arba gavęs 1 iš jų pasibaigus Tvarkos aprašo 16 punkte nurodytam terminui, ne vėliau kaip kitą darbo dieną po to, kai sueina teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo terminas, priima sprendimą panaikinti SKPC teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinimo data).
. Jei teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdoma Tvarkos aprašo 13.2 papunktyje nurodytu atveju, Departamentas per 5 darbo dienas nuo aprašo 13.2 papunktyje nurodytų aplinkybių nustatymo dienos priima sprendimą dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo, kol SKPC per Departamento nustatytą protingą terminą, kuris negali būti trumpesnis nei 7 kalendorinės dienos ir ilgesnis nei 30 kalendorinių dienų nuo sprendimo sustabdyti priėmimo dienos, pašalins nustatytus pažeidimus (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, pažeidimas ir teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo laikotarpis). Apie priimtą sprendimą Departamentas informuoja Įstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka, nurodydamas terminą, per kurį nustatyti pažeidimai turi būti pašalinti, arba teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinimo sankciją, per nustatytą laiką nepašalinus nustatytų pažeidimų.
. SKPC turi teisę per Departamento nustatytą terminą pažeidimams pašalinti pateikti Departamentui motyvuotą vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytą laisvos formos prašymą dėl šio termino pratęsimo (prašymas gali būti pateikiamas per informacinę sistemą), nurodydamas Taisyklių 23 punkte nurodytą informaciją ir terminą, kuriam prašoma pratęsti terminą pažeidimams pašalinti, tačiau ne ilgiau nei iki Tvarkos aprašo 20 punkte nurodyto sprendimo dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą sustabdymo termino pabaigos. Departamentas per 5 darbo dienas nuo prašymo pratęsti terminą pažeidimams pašalinti gavimo dienos priima sprendimą dėl termino pažeidimams pašalinti pratęsimo (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir terminas pažeidimams pašalinti, jei priimamas sprendimas terminą pratęsti). Apie priimtą sprendimą Departamentas informuoja Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.
. SKPC, pašalinęs nustatytus pažeidimus, raštu apie tai informuoja Departamentą, pateikdamas tai patvirtinančius įrodymus (pavyzdžiui, nuotraukas, sutarčių kopijas) ir nurodydamas pažeidimo pašalinimo datą, koks pažeidimas (pažeidimo nustatymo data, numeris) ir kaip buvo pašalintas. Departamentas, gavęs informaciją apie pašalintus pažeidimus, per 7 darbo dienas nuo šios informacijos gavimo dienos įvertina, ar SKPC pašalino pažeidimus. Jeigu SKPC pažeidimus pašalino, Departamentas priima sprendimą atnaujinti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą atnaujinimo data ir terminas), per 5 darbo dienas nuo tokio sprendimo priėmimo dienos Tvarkos aprašo 11 punkte nurodytą informaciją paskelbia savo interneto svetainėje. Jei SKPC per nustatytą terminą pažeidimų nepašalino, Departamentas priima sprendimą panaikinti teisę teikti specializuotą kompleksinę pagalbą (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinimo data). Apie šiame punkte nurodytus sprendimus informuojama Įstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.
. Teisė teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinama Departamento sprendimu (nurodoma Viešojo administravimo įstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą panaikinimo data) Įstatymo 16 straipsnio 6 dalies 2–3 punktuose nurodytais atvejais ne vėliau nei kitą darbo dieną po Įstatymo 16 straipsnio 6 dalies 2–3 punktuose numatytų aplinkybių atsiradimo dienos, o Įstatymo 16 straipsnio 6 dalies 1 punkte nurodytu atveju – ne vėliau nei po 10 darbo dienų nuo SKPC vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašyto laisvos formos prašymo, kuriame turi būti nurodoma Taisyklių 23 punkte nurodyta informacija ir teisės teikti specializuotą pagalbą panaikinimo data, gavimo dienos. Departamentas apie priimtą sprendimą informuoja Įstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir Viešojo administravimo įstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka. 
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. Departamento direktoriaus nustatyta tvarka Departamentas vykdo specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo priežiūrą, atlikdamas ir specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo stebėseną.
. Per informacinę sistemą Departamento siunčiami įstaigų, siekiančių teikti specializuotą kompleksinę pagalbą, dokumentai ar jų kopijos, informacija apie būtinybę tikslinti dokumentus, taip pat apie teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą suteikimą, nesuteikimą arba panaikinimą laikomi įteikti dokumentų (jų kopijų), informacijos ir (ar) duomenų išsiuntimo dieną.
. Departamento priimtas sprendimas dėl teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą nesuteikimo ar panaikinimo gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo ir (arba) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.
. Departamentas teikia metodinę pagalbą su teisės teikti specializuotą kompleksinę pagalbą suteikimo procesu susijusiais klausimais ir savo interneto svetainėje skelbia kontaktus (telefono ryšio numerį ir elektroninio pašto adresą pasiteirauti) dėl metodinės pagalbos teikimo.
. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu).
. Dokumentai saugomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymu. Duomenų subjektų teisės įgyvendinamos duomenų valdytojo nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679. 
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