Suvestiné redakcija nuo 2025-10-01

Isakymas paskelbtas: TAR 2022-12-30, i. k. 2022-27521

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL SPRENDIMU TEIKTI SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA PRIEMIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. gruodzio 29 d. Nr. A1-901
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 4 straipsnio
1 dalies 3 punktu, 16 straipsniu:

Preambulés pakeitimai.
Nr. A1-901, 2022-12-29, paskelbta TAR 2022-12-30, i. k. 2022-27521

1. Twvirtinu Sprendimy teikti specializuotg kompleksing pagalbg priémimo tvarkos
aprasg (pridedama).

2. Tgalioju Socialiniy paslaugy priezitiros departamentg prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos suteikti teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalbg Lietuvos Respublikos ar
kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje
jsisteigusiems vieSiesiems juridinius asmenis ar jy padaliniams, kuris siekia teikti specializuotg
kompleksing pagalba, Sio jsakymo 1 punkte patvirtinto apraso nustatyta tvarka.

3. Pavedu

3.1. Socialiniy paslaugy prieziiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos organizuoti sprendimy teikti specializuotg kompleksing pagalbg priémima, vykdyti
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo prieziiirg ir iki 2023 m. liepos 1 d. parengti ir patvirtinti
sprendimy teikti specializuotg kompleksing pagalbg priémimui organizuoti ir specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo priezitirai vykdyti reikalingus teisés aktus;

3.2. $io jsakymo vykdymo kontrolg viceministrui pagal veiklos sritj.

4 Nustatau,kad:

4.1. juridiniai asmenys, nuo 2023 m. liepos 1 d. pageidaujantys teikti specializuotg
kompleksine pagalba, nuo 2023 m. sausio 1 d. Sio jsakymo 1 punkte patvirtinto apraso nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos praSymus leisti teikti specializuotg kompleksing pagalba.

4.2.2023 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia Sio jsakymo preambulés redakcija:

,,Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 4 straipsnio
1 dalies 3 punktu, 16 straipsniu:*.

4.3. 2023 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia Siuo jsakymu patvirtinto Sprendimy teikti
specializuotg kompleksing pagalbg priémimo tvarkos apraso redakcija (pridedama).

Socialinés apsaugos ir darbo ministré Monika Navickiené
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2022 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. A1-901

SPRENDIMU TEIKTI SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA PRIEMIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sprendimy teikti specializuota kompleksing pagalbg priémimo tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) nustato Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje arba
kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteigusio viesojo juridinio asmens, jo padalinio, kuris
siekia teikti specializuota kompleksing pagalbg (toliau — jstaiga, siekianti teikti specializuotg
kompleksine pagalbg) kreipimosi dél teisés teikti specializuota kompleksing pagalba suteikimo bei
praSymy ir dokumenty, reikalingy kreipiantis dél teisés teikti specializuota kompleksing pagalba
suteikimo, pateikimo tvarka, teisés teikti specializuotg kompleksine pagalbg sustabdymo, atnaujinimo
ir panaikinimo proceduras.

2. Istaigos, siekiancios teikti specializuota kompleksing pagalba, atitikties specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo reikalavimams vertinimg atlieka ir sprendimg dél teisés teikti
specializuotag kompleksing pagalba priima Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

3. Tvarkos aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (toliau — [statymas).

Il SKYRIUS
PRASYMU IR DOKUMENTU, REIKALINGU KREIPIANTIS DEL TEISES TEIKTI
SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA SUTEIKIMO, PATEIKIMO IR
VERTINIMO TVARKA

4. [staiga, siekianti teikti specializuota kompleksing pagalba, Departamentui pateikia
praSyma leisti teikti specializuota kompleksine pagalbg (Tvarkos apraso 1 priedas) (toliau —
Prasymas). Prasymas gali biiti teikiamas per Departamento valdomg informacing paraisky teikimo,
vertinimo ir administravimo sistema, veikianCig adresu https://sopas.sppd.lt:8099 (toliau -
informaciné sistema). PraSymas turi biiti uzpildytas lietuviy kalba ir pateiktas jstaigos, siekiancios
teikti specializuota kompleksine pagalbg, vadovo arba jo jgalioto asmens, turinio teis¢ veikti
jstaigos, siekiancios teikti specializuotg kompleksing pagalba, vardu (jgaliojime nurodomi jgaliotinio
vardas, pavard¢ ir pareigos).

5. Istaiga, siekianti teikti specializuota kompleksing pagalba, kartu su PraSymu
Departamentui privalo pateikti Siuos lietuviy kalba suraSytus dokumentus (arba jy vertimus,
patvirtintus kvalifikuoto vertéjo paraSu bei vertimg atlikusios jstaigos antspaudu (jeigu turi) ar jy
kopijas, pasiraSytus (ar patvirtintus) jstaigos, siekiancios teikti specializuota kompleksing pagalba,
vadovo ar jo jgalioto asmens paraSu (iSskyrus nuotraukas) (teikiami elektroniniai dokumentai,
pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba skaitmeninés dokumenty kopijos) ir Sig informacija:

5.1. jei jstaigai, siekianciai teikti specializuota kompleksing pagalba, atstovauja ne jos
vadovas, — dokumenta, patvirtinantj asmens teis¢ veikti jstaigos, siekiancios teikti specializuotg
kompleksing pagalba, vardu (jgaliojime nurodomas jgaliotinio vardas, pavardé ir pareigos);

5.2. Deklaracijg (Tvarkos apraso 2 priedas). Deklaracija gali biiti uzpildyta informacingje
sistemoje;

5.3. dokumentus, patvirtinancius jstaigos, siekianCios teikti specializuota kompleksing
pagalba, atitiktj Jstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams:

5.3.1. dokumentus, patvirtinan¢ius jstaigos, siekiancios teikti specializuota kompleksing
pagalba, galimybes uztikrinti specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg asmenims su negalia
tinkamu btidu, nepriklausomai nuo negalios pobiidzio (pavyzdziui, bendradarbiavimo sutartj (-iS) su




asmeny su negalia interesams atstovaujancia (-iomis) nevyriausybine (-émis) organizacija (-omis)
(sutarties (-¢iy) objektas (-ai) turi buiti bendradarbiavimas, organizuojant ir teikiant specializuotg
kompleksing pagalbg klausos, regos, fizine, proting ar kita negalig turintiems asmenims, bet nebttinai
Siomis negalios riiSimis apsiribojant, arba iSsamy pagalbos teikimo apraSyma pagal negalios pobiidj);
Papunkcio pakeitimai.

Nr. A1-539, 2025-09-30, paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377

5.3.2. dokumentus, susijusius su informacija apie patalpas (patalpos (-y) adresas (-ai),
dokumentas (-ai), patvirtinantis (-ys) teis¢ naudotis patalpomis, pavyzdziui, panaudos, nuomos
sutartys), kuriose jstaiga, sickianti teikti specializuota kompleksing pagalba, planuoja teikti
specializuotag kompleksing pagalba, ir dokumentas (-ai) (pavyzdziui, patalpy planas (-ai),
nuotraukos), patvirtinantis (-ys), jog jstaigos, sickiancios teikti specializuotg kompleksing pagalba,
patalpose yra jrengta uzdara (-0S) patalpa (-0s), kurioje (-se) besikreipiantys asmenys gali gauti
specializuotg kompleksing pagalba konfidencialiai);

5.3.3. dokumentus, jrodancius, kad jstaiga, siekianti teikti specializuota kompleksing
pagalba, turi ne mazesne¢ negu 2 mety veiklos teikiant specializuota kompleksing pagalbg arba veiklos
zmogaus teisiy srityje patirt] (pavyzdziui, veiklos ataskaitg, kurioje bty pateikta informacija apie
bendradarbiavimo su valstybés jstaigomis, organizacijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis
patirt] ir (arba) smurto artimoje aplinkoje srityje patirt], ir (arba) pateiktus pasiiilymus dél Zzmogaus
teisiy, motery ir vyry lygiy galimybiy jgyvendinimo, ir (arba) Zzmogaus teisiy diskursg
jgyvendinamose veiklose, ir (arba) veiklos vykdymo ir (ar) projekty finansavimo sutartis);

5.3.4. dokumentus, jrodancius, kad jstaigos, siekiancios teikti specializuota kompleksing
pagalbg, darbuotojai, tiesiogiai dirbsiantys su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciais
asmenimis ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis, turi aukstojo mokslo kvalifikacija,
igyta baigus socialiniy moksly studijy krypciy grupés studijas ar teisés studijy Krypties studijas, arba
jai lygiaverte kvalifikacija (gyvenimo apraSymg (-us), diploma (-us), arba ne mazesne negu 2 mety
darbo teikiant specializuotg kompleksing pagalbg patirtj (gyvenimo apra§yma (-us), darbo ir (arba)
paslaugy sutart] (-is) (teikiama tik sutarties dalis, pagrindzianti darbo teikiant specializuotg
kompleksing pagalbg patirt]) ir (arba) pareigybés apraSyma (-Us);

5.3.5. uzpildytg Informacijos apie jstaigos, siekiancios teikti specializuotg kompleksing
pagalbg, funkcijas forma (Tvarkos apraSo 3 priedas), kurioje, siekiant uztikrinti, kad btty vykdomos
Istatymo 14 straipsnio 4 dalyje nurodytos funkcijos, pateikiami funkcijy, vykdomy teikiant
specializuotag kompleksing pagalba, pavadinimai, apraSymai, specialisty, teikian¢iy pagalba,
pareigybés ir jy skaicius, materialinés priemonés pagalbai teikti ir jy kiekis. Kartu pridedami jstaigos,
siekianCios teikti specializuota kompleksing pagalba, patvirtinti specializuotos kompleksinés
pagalbos aprasymai. Informacijos apie jstaigos, siekiancios teikti specializuotg kompleksing pagalba,
funkcijas forma gali biiti uzpildyta informacinéje sistemoje;

5.3.6. galiojanCias (arba preliminarias) paslaugy pirkimo sutartis, jei funkcijy vykdymui
uztikrinti bus perkamos paslaugos i$ juridiniy ar fiziniy asmeny (pagal Tvarkos apraSo 5.3.4 papunktj
pateikiami kvalifikacija pagrindziantys dokumentai, nurodyti Apraso 5.3.4 papunktyje). Su fiziniu
asmeniu teikiamoje sutartyje neturi matytis (turi biiti uztuSuota) fizinio asmens gyvenamosios vietos
adresas, asmens kodas.

111 SKYRIUS
TEISES TEIKTI SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA SUTEIKIMAS

6. Departamentas, gaves PraSymg ir Tvarkos apraSo 5 punkte nurodytus dokumentus, per
10 darbo dieny jvertina, ar:

6.1. pateiktas praSymas atitinka Tvarkos apraSo 4 punkte numatytus reikalavimus;

6.2. pateikti visi Tvarkos apraSo 5 punkte nurodyti dokumentai.

7. Departamentas, nustatgs, kad jstaiga, siekianti teikti specializuota kompleksing pagalba,
prasyme nenurodé visos reikalingos informacijos ir (ar) pateiké ne visus Tvarkos apraso 5 punkte
nurodytus dokumentus, ir (ar) netinkamai juos jformino (neatitinka Tvarkos apraso 4 ir 5 punktuose
jiems nustatyty reikalavimy), per 3 darbo dienas nuo Siame punkte minéty aplinkybiy nustatymo
dienos elektroniniy ry$iy priemonémis ar rastu apie tai informuoja juos pateikusig jstaiga, siekian¢ia
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teikti specializuota kompleksing pagalba, nurodydamas elektroniniy ry$iy priemonémis ar rastu
pateikti ir (ar) patikslinti Tvarkos apraso 4 ir (ar) 5 punkte nurodytus dokumentus per 5 darbo dienas
nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Jei per nustatyta terming jstaiga, siekianti teikti specializuota
kompleksing pagalba, nepatikslina ir (ar) nepateikia nurodyty dokumenty, Departamentas priima
sprendimg nesuteikti jstaigai, siekianciai teikti specializuota kompleksing pagalba, teisés teikti
specializuotg kompleksing pagalbg (nurodoma Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija). Apie priimtg sprendima Departamentas
informuoja jstaiga, sickianéig teikti specializuota kompleksing pagalbg, [statymo 16 straipsnio
3 dalyje ir Viesojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. A1-539, 2025-09-30, paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377

8. Departamentas, nustatgs, kad jstaiga, siekianti teikti specializuotg kompleksing pagalba,
PraSyme nurod¢ visg reikalingg informacija, pateiké visus reikalingus ir tinkamai jformintus Tvarkos
apraSo 5 punkte nurodytus dokumentus, per 10 darbo dieny nuo pateikty dokumenty jvertinimo
dienos, o jei jstaigos, siekiancios teikti specializuota kompleksing pagalba, praSoma Tvarkos apraso
7 punkto nustatyta tvarka pateikti ir (ar) patikslinti dokumentus, — nuo patikslinty dokumenty
jvertinimo dienos nustato, ar jstaiga, siekianti teikti specializuotg kompleksing pagalba, atitinka
Istatymo numatytus specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo reikalavimus jstaigoms,
siekian¢ioms teikti specializuota kompleksing pagalbg, ir priima sprendimg dé¢l teisés teikti
specializuotg kompleksing pagalbg suteikimo jstaigai, siekianciai teikti specializuotg kompleksing
pagalbg (nurodoma VieS$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija).
Apie priimtg sprendimg Departamentas informuoja jstaigg, siekiancig teikti specializuotg
kompleksing pagalba, Istatymo 16 straipsnio 3 dalyje ir VieSojo administravimo jstatymo
13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka. Jstaiga, siekianti teikti specializuotg kompleksine pagalba,
supazindinant ja su priimtu sprendimu suteikti teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba,
informuojama apie Tvarkos apraSo 11 punkte nurodytg informacijos apie Lietuvos Respublikoje ar
kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje
jsisteigusio vieSojo juridinio asmens ar jo padalinio, kuriam Jstatymo 16 straipsnyje nustatyta tvarka
suteikta teisé teikti specializuotg kompleksine pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (toliau — SKPC), veiklos vie$inimg bei
SKPC pareiga apie pasikeitusig informacija per 3 darbo dienas pranesti Departamentui 1 i§ VieSojo

administravimo jstatymo 11 straipsnio 2 dalyje nurodyty budy arba per informacing sistemag.
Punkto pakeitimai:
Nr. A1-539, 2025-09-30, paskelbta TAR 2025-09-30, i. k. 2025-16377

9. Tvarkos apraso 6—8 punktuose nurodytos procediiros atlickamos ir Tvarkos apraso
8 punkte nurodytas sprendimas priimamas ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny nuo Tvarkos
apraso 4 punkte nurodyto PraSymo gavimo dienos.

10. Istaiga, siekianti teikti specializuotg kompleksine pagalba, kuriai nesuteikta teisé teikti
specializuotag kompleksing pagalba, pakartotini praSymag suteikti teis¢ teikti specializuota
kompleksing pagalbg Departamentui gali pateikti ne anks¢iau kaip po 6 ménesiy nuo sprendimo
priémimo dienos.

11. Departamentas per 3 darbo dienas nuo sprendimo suteikti jstaigai, siekian¢iai teikti
specializuotg kompleksine pagalba, teise teikti specializuota kompleksing pagalba priémimo dienos
paskelbia informacija apie SKPC savo internetingje svetain¢je, nurodydamas SKPC pavadinima,
koda, veiklos vykdymo vietos adresa, telefono rySio numerj (-ius) ir elektroninio pasto adresa (-us).
Pasikeitus Siame punkte nurodytiems duomenims, SKPC per 3 darbo dienas nuo nurodyty duomeny
pasikeitimo dienos apie tai elektroniniy rySiy priemonémis arba raStu praneSa Departamentui,
pateikdamas patikslintg informacija, skelbting Departamento internetingje svetainéje.

12. SKPC turi teis¢ kreiptis j Departamenta dél valstybés biudzeto 1éSy naudojimo
specializuotai kompleksinei pagalbai teikti sutarties sudarymo, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamo Valstybés biudzeto 1ésy specializuotai kompleksinei pagalbai
teikti poreikio nustatymo, §iy 1éSy planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo uz
panaudotas valstybes biudZeto léSas tvarkos apraso nustatyta tvarka.
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IV SKYRIUS
TEISES TEIKTI SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA SUSTABDYMAS,
ATNAUJINIMAS AR PANAIKINIMAS

13. Teisé teikti specializuota kompleksing pagalba, vadovaujantis [statymo 16 straipsnio
5 dalimi, gali buti sustabdyta ne ilgiau kaip 6 ménesiams:

13.1. gavus SKPC rasytinj praSyma;

13.2. SPPD nustacius specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo pazeidima (pazeidimy)
ar neatitiktj Jstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams (toliau kartu — pazeidimai).

14. Sprendimg dél teisés teikti specializuota kompleksing pagalbg sustabdymo priima
Departamentas (nurodoma Vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta
informacija, o jei priimamas sprendimas stabdyti teisg teikti specializuotg kompleksing pagalbg — ir
teiseés teikti specializuotg kompleksing pagalbg sustabdymo laikotarpis).

15. SKPC gali pateikti Departamentui SKPC vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSytg laisvos
formos praSyma sustabdyti teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba, nurodydamas Asmeny
praSymy ir skundy nagrin€jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy
nagrin€jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Taisyklés)
23 punkte nurodyta informacijg ir laikotarpj, kuriam prasoma sustabdyti teis¢ teikti specializuota
kompleksine pagalbg. PraSyma sustabdyti teise teikti specializuotg kompleksing pagalbg SKPC gali
pateikti per informacing sistemg. Departamentas per 10 darbo dieny nuo SKPC prasymo sustabdyti
teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalbg gavimo dienos priima sprendimg dél teisés teikti
specializuotg kompleksing pagalbg sustabdymo praSyme nurodytam terminui. Sprendima nestabdyti
teisés teikti specializuota kompleksine pagalbg Departamentas priima tais atvejais, kai SKPC
praSyme sustabdyti teis¢ teikti specializuotag kompleksing pagalbg nurodo ilgesnj nei 6 ménesiy
terming, kartu informuodamas SKPC apie galimybe pateikti praSyma panaikinti sprendimg dél teisés
teikti specializuotag kompleksine pagalbg. Apie priimtg sprendimg dél teisés teikti specializuotg
kompleksing pagalbg sustabdymo Departamentas informuoja Jstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir
VieSojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.

16. Jei teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalbg sustabdyta Tvarkos apraso
13.1 papunktyje nurodytu atveju, SKPC turi teise Departamentui pateikti SKPC vadovo ar jo jgalioto
asmens pasiraSytg laisvos formos prasymg (praSymas gali biiti pateikiamas per informacing sistema),
nurodydamas Taisykliy 23 punkte nurodytg informacijg:

16.1. likus ne maziau nei 5 darbo dienoms iki termino, kuriam buvo sustabdyta teis¢ teikti
specializuotg kompleksing pagalba, pabaigos, atnaujinti teis¢ teikti specializuota kompleksing
pagalbg teisés teikti specializuotg kompleksing pagalbg atnaujinimo data;

16.2. jei teisé teikti specializuota kompleksing pagalba buvo sustabdyta trumpiau kaip
6 ménesiams, — pratesti teisés teikti specializuota kompleksing pagalba sustabdyma, kartu
nurodydamas, kokiam laikotarpiui praSoma pratesti sustabdyma, nevirSijant 6 ménesiy termino;

16.3. panaikinti sprendimg d¢l teisés teikti specializuota kompleksing pagalba, kartu
nurodydamas data, nuo kurios praSoma panaikinti teise teikti specializuotg kompleksing pagalba.

17. Pagal dokumentus, pateiktus pagal Tvarkos apraso 16 punkta, Departamentas per
10 darbo dieny priima sprendimg dél teisés teikti specializuotag kompleksing pagalba atnaujinimo,
sustabdymo, pratesimo ar panaikinimo (nurodoma VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio
5 dalyje nurodyta informacija, teisés teikti specializuotg kompleksing pagalbg atnaujinimo data (jei
teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba atnaujinama) arba teisés teikti specializuota
kompleksine pagalba sustabdymo laikotarpis (jei teise teikti specializuota kompleksine pagalba), arba
teisés teikti specializuota kompleksing pagalba panaikinimo data (jei teisé teikti specializuota
kompleksing pagalba panaikinama).

18. Apie Tvarkos apraso 17 punkte nurodyta priimta sprendimg Departamentas informuoja
Istatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir VieSojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta
tvarka.



19. Departamentas, sustabdgs teise teikti specializuota kompleksing pagalba Tvarkos apraso
13.1 papunktyje nurodytu atveju, bet negaves i§ SKPC né 1 i§ Tvarkos apraso 16 punkte nurodyty
praSymy arba gaves 1 i8 jy pasibaigus Tvarkos apraso 16 punkte nurodytam terminui, ne véliau kaip
kita darbo dieng po to, kai sueina teisés teikti specializuota kompleksing pagalbg sustabdymo
terminas, priima sprendimg panaikinti SKPC teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba
(nurodoma Vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisés
teikti specializuota kompleksing pagalba panaikinimo data).

20. Jei teisé¢ teikti specializuota kompleksing pagalbg sustabdoma Tvarkos apraSo
13.2 papunktyje nurodytu atveju, Departamentas per 5 darbo dienas nuo apraso 13.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy nustatymo dienos priima sprendimg dél teisés teikti specializuotg kompleksing
pagalbg sustabdymo, kol SKPC per Departamento nustatyta protingg terming, kuris negali biti
trumpesnis nei 7 kalendorinés dienos ir ilgesnis nei 30 kalendoriniy dieny nuo sprendimo sustabdyti
priemimo dienos, pasalins nustatytus pazeidimus (nurodoma VieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, pazeidimas ir teisés teikti specializuotg kompleksine
pagalbg sustabdymo laikotarpis). Apie priimtg sprendimg Departamentas informuoja Istatymo
16 straipsnio 8 dalyje ir VieSojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka,
nurodydamas terming, per kurj nustatyti pazeidimai turi biiti paSalinti, arba teisés teikti specializuotg
kompleksing pagalbg panaikinimo sankcija, per nustatytg laika nepaSalinus nustatyty pazeidimy.

21. SKPC turi teis¢ per Departamento nustatyta terming pazeidimams pasalinti pateikti
Departamentui motyvuotg vadovo ar jo jgalioto asmens pasirasytg laisvos formos prasymg dél Sio
termino pratgsimo (praSymas gali biiti pateikiamas per informacing sistemg), nurodydamas Taisykliy
23 punkte nurodyta informacijg ir terming, kuriam prasoma pratesti terming pazeidimams pasalinti,
taciau ne ilgiau nei iki Tvarkos apraso 20 punkte nurodyto sprendimo dél teisés teikti specializuotg
kompleksine pagalbg sustabdymo termino pabaigos. Departamentas per 5 darbo dienas nuo praSymo
pratesti terming pazeidimams paSalinti gavimo dienos priima sprendimg dél termino pazeidimams
pasalinti pratesimo (nurodoma Vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta
informacija ir terminas pazeidimams paSalinti, jei priimamas sprendimas terming pratgsti). Apie
priimtg sprendimg Departamentas informuoja VieSojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje
nustatyta tvarka.

22. SKPC, pasalings nustatytus pazeidimus, rastu apie tai informuoja Departamenta,
pateikdamas tai patvirtinan¢ius jrodymus (pavyzdziui, nuotraukas, sutar¢iy kopijas) ir nurodydamas
pazeidimo paSalinimo datg, koks pazeidimas (paZzeidimo nustatymo data, numeris) ir kaip buvo
pasalintas. Departamentas, gaves informacija apie pasalintus pazeidimus, per 7 darbo dienas nuo Sios
informacijos gavimo dienos jvertina, ar SKPC paSalino pazeidimus. Jeigu SKPC pazeidimus
pasalino, Departamentas priima sprendimg atnaujinti teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalba
(nurodoma Vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija, teisés teikti
specializuotg kompleksing pagalbg atnaujinimo data ir terminas), per 5 darbo dienas nuo tokio
sprendimo priémimo dienos Tvarkos apraso 11 punkte nurodytg informacija paskelbia savo interneto
svetaingje. Jei SKPC per nustatyta terming pazeidimy nepasalino, Departamentas priima sprendima
panaikinti teis¢ teikti specializuota kompleksing pagalbg (nurodoma VieSojo administravimo
jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisés teikti specializuota kompleksing pagalba
panaikinimo data). Apie $iame punkte nurodytus sprendimus informuojama Jstatymo 16 straipsnio
8 dalyje ir Vie$ojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.

23. Teisé teikti specializuotag kompleksing pagalba panaikinama Departamento sprendimu
(nurodoma Viesojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 5 dalyje nurodyta informacija ir teisés
teikti specializuota kompleksing pagalba panaikinimo data) Istatymo 16 straipsnio 6 dalies 2—
3 punktuose nurodytais atvejais ne véliau nei kitg darbo dieng po Jstatymo 16 straipsnio 6 dalies 2—
3 punktuose numatyty aplinkybiy atsiradimo dienos, o Istatymo 16 straipsnio 6 dalies 1 punkte
nurodytu atveju — ne véliau nei po 10 darbo dieny nuo SKPC vadovo ar jo jgalioto asmens pasirasyto
laisvos formos prasymo, kuriame turi biiti nurodoma Taisykliy 23 punkte nurodyta informacija ir
teisés teikti specializuota pagalba panaikinimo data, gavimo dienos. Departamentas apie priimtg
sprendimg informuoja Jstatymo 16 straipsnio 8 dalyje ir VieSojo administravimo jstatymo
13 straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka.
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V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Departamento direktoriaus nustatyta tvarka Departamentas vykdo specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo prieziiirg, atlikdamas ir specializuotos kompleksinés pagalbos
teikimo stebésena.

25. Per informacing sistema Departamento siun¢iami jstaigy, siekianciy teikti specializuota
kompleksine pagalba, dokumentai ar jy kopijos, informacija apie buitinybe tikslinti dokumentus, taip
pat apie teisés teikti specializuota kompleksing pagalba suteikimg, nesuteikima arba panaikinima
laikomi jteikti dokumenty (jy kopijy), informacijos ir (ar) duomeny i$siuntimo dieng.

26. Departamento priimtas sprendimas dél teisés teikti specializuotg kompleksing pagalba
nesuteikimo ar panaikinimo gali baiti skundziamas Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy
gincy nagrin€jimo tvarkos jstatymo ir (arba) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
Jstatymo nustatyta tvarka.

27. Departamentas teikia metoding pagalba su teisés teikti specializuota kompleksing
pagalbg suteikimo procesu susijusiais klausimais ir savo interneto svetain¢je skelbia kontaktus
(telefono rysio numerj ir elektroninio pasto adresg pasiteirauti) dél metodinés pagalbos teikimo.

28. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu).

29. Dokumentai saugomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymu. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo nustatyta tvarka,
vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.
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