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VYRIAUSYBES KANCLERIS

ISAKYMAS
DEL MINISTRU VYKDOMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PILIECIU IR KITU ASMENU
PRIEMIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. geguzés 24 d. Nr. V-100
Vilnius
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo reglamento, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjicio 11 d. nutarimu Nr. 728 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés darbo reglamento patvirtinimo*, 117 punktu,

tvirtinu Ministry vykdomo Lietuvos Respublikos pilie¢iy ir kity asmeny priémimo tvarkos

aprasg (pridedama).

Vyriausybés kancleré Giedré BalCytyte


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=446e697077c611edbc04912defe897d1

PATVIRTINTA

Vyriausybés kanclerio 2022 m.
geguzés 24 d. jsakymu Nr. V-100
(Vyriausybés kanclerio 2022 m.
gruodzio 9 d. jsakymo Nr. V-194
redakcija)

MINISTRU VYKDOMO LIETUVOS RESPUBLIKOS PILIECIU IR KITU ASMENU
PRIEMIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ministry vykdomo Lietuvos Respublikos pilie€iy ir kity asmeny priémimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja ministry vykdomo Lietuvos Respublikos pilieéiy ir kity asmeny
(toliau — asmenys) priémimo (toliau — priémimas) organizavimg ir vykdyma.

2. Priémimo tikslas — vykdyti tiesioginj visuomenés ir ministry dialoga, siekiant padéti spresti
asmeniui ir (ar) visuomenei ar jos daliai svarby klausima, susijusj su ministrui pavestos (-y) valdymo
srities (-Ciy) teisinio reguliavimo tobulinimu ir (ar) jo jgyvendinimo trikumais.

Il SKYRIUS
PRIEMIMO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

3. Ministrai priima asmenis Vyriausybeés pastate (Vyriausybés priimamasis, Gedimino pr. 11,
Vilnius) pagal Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko patvirtintg kiekvieny mety atitinkamo
ketviré¢io ministry vykdomy priémimy grafika (toliau — grafikas).

4. Ministrai asmeny priémimui kiekvieng ketvirtj skiria iki 3 valandy.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos padalinys, atsakingas uz priémimo
organizavimg (toliau — Padalinys), kiekvieno ketvir¢io pabaigoje suderina su ministrais asmeny
priémimo datg ir parengia ateinancio ketvir¢io grafiko projektg. Ministro Pirmininko patvirtintas
grafikas iSsiun¢iamas ministerijoms.

6. Priémimo informacija skelbiama interneto portalo ,Mano vyriausybé*“ svetaingje
B pilietis® (http://epilietis.Irv.1t/), Vyriausybés priimamojo informacinéje lentoje, socialiniuose
tinkluose. Konsultacijos apie priémimo organizavimo tvarka teikiamos telefonu 8 677 89 934.

7. Asmuo, pageidaujantis susitikti su ministru, praSyma rastu gali pateikti Siais budais: pastu
(Gedimino pr. 11, Vilnius), elektroniniu pastu (LRVkanceliarija@lrv.1It), interneto portalo ,,Mano
vyriausybé“ svetaingje ,,E. pilietis* (http://epilietis.Irv.1t/), per Nacionaling elektroniniy siunty
pristatymo naudojant paSto tinkla informacing sistema (www.ePristatymas.lt) arba asmeniskai
atvykes | Vyriausybés priimamajj. Asmuo turi nurodyti savo varda, pavardg, telefona, adresa arba
elektroninio pasto adresg ir kokiu klausimu kreipiasi.

8. | priémimg uzraSomi asmenys:

8.1. kurie aiSkiai nusako, kokiu klausimu kreipiasi | ministra (tiksliai nurodydami aktualaus
klausimo esmeg ir su tuo susijusig informacija);

8.2. kuriy keliamas klausimas yra ministrui pavestos (-y) valdymo srities (-Ciy) ir yra susijes
su §ios (Siy) srities (-¢iy) teisinio reguliavimo tobulinimu ir (ar) jo jgyvendinimo trilkumais;



8.3. kurie néra pries tai dalyvave priémime pas tos pacios valdymo srities ministra tuo paciu
klausimu;

8.4. kuriy keliamo klausimo nenagrinéja teismas ir néra priimto teismo sprendimo;

8.5. kuriy keliama klausima jau nagrinéjo kompetentingos institucijos ar jstaigos;

8.6. kurie prasymga susitikti su ministru pateikia ne véliau nei prieS 3 darbo dienas iki
numatomo priémimo datos;

8.7. jei asmeny, pageidaujanciy susitikti su ministru, sgrase yra laisvos vietos.

9. Prireikus Padalinio vadovas ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutartj (toliau — darbuotojas), atsakingas uz priémimo organizavima, gali kreiptis | ministerijg ir (ar)
kitg atsakingg institucijg dél informacijos apie asmens keliamg klausima ir (ar) jo galimg sprendima,
taip pat dél galimybés susitikti su viceministru ir (ar) kitu (-ais) ministerijos atstovu (-ais).

10. Asmuo, pageidaujantis susitikti su ministru, privalo informuoti Padalinio darbuotojg apie
kitus asmenis (ne daugiau kaip 2), kartu su juo ketinan¢ius dalyvauti priemime tuo paciu klausimu,
ne veliau kaip pries 3 darbo dienas iki numatomo priémimo dienos.

11. Padalinio darbuotojas, atsakingas uz priémimo organizavima, ne véliau kaip prie§ 3 darbo
dienas iki priemimo dienos susisiekia su praSymus pateikusiais asmenimis jy nurodytais kontaktais,
primena apie priemimg, prireikus patikslina informacijg apie asmeniui aktualy klausimg ir su tuo
susijusig informacija.

12. Padalinio darbuotojas sudaro asmeny, pageidaujanéiy susitikti su ministru, sgrasg ir
pateikia jame ApraSo 7 punkte nurodytg informacijg, vieno asmens priémimui numatant ne maziau
kaip 20 minuciy.

13. Asmeny, pageidaujanciy susitikti su ministru, sgrasas iSsiun¢iamas elektroniniu pastu arba
kitomis elektroniniy rySiy priemonémis ministro vadovaujamos ministerijos uz priémimus
atsakingam darbuotojui ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki numatomo priémimo dienos.

14. Ministras turi teis¢ keisti asmeny, pageidaujanciy susitikti su Vyriausybés nariu, sarasg
ir (ar) priémimo laika, apie tai elektroniniu pastu informuojant sgrasg pateikusj Padalinio darbuotoja,
o §is apie pakeitimus pranesa asmenims jy nurodytais telefonais ar kitais kontaktais.

15. Asmenys, nepateike praSymo Apraso 7 punkte nustatytu bidu, j priémima nejleidziami,
jeigu ministras nenusprendzia kitaip.

16. Priemimo metu laikomasi pagarbaus ir etiSko bendravimo principy. D¢l prieSingo elgesio
asmenys Padalinio darbuotojo yra jspéjami, o jeigu jy elgesys nepasikeiCia, priémimas gali buti
nutrauktas.

17. Priémimo metu filmuoti, fotografuoti ar jrasinéti pokalbj galima apie tai informavus
priémimo dalyvius ir nurodzius tikslg.

18. Padalinio darbuotojas, atsakingas uz priémimo organizavimg, priémimo metu uzpildo
asmens prieémimo registracijos kortele Vyriausybés kanceliarijos Dokumenty, informacijos ir veiklos
procesy valdymo informacingje sistemoje (toliau — DIVIS).

19. Priémimo metu gauti asmeny praSymai ir skundai, adresuoti ministrui ar jo vadovaujamai
ministerijai, perduodami ministrui. Apie tai paZzymima asmens priémimo registracijos korteléje. Sie
prasymai ir skundai yra registruojami ir nagrinéjami ministro vadovaujamoje ministerijoje.

20. Ministro sprendimu priémime turi teis¢ dalyvauti kiti su asmens svarstomu klausimu
susije ministro vadovaujamos ministerijos darbuotojai.

21. ] priémima registruoty asmeny duomenys (nurodyti Apraso 7 punkte) yra pateikiami
Lietuvos Respublikos vadovybés apsaugos tarnybos pareigiinams, kuriems Lietuvos Respublikos
vadovybeés apsaugos jstatyme pavesta uztikrinti saugomy objekty ir saugomy asmeny sauguma.
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22. Aprase nurodyti asmens duomenys Vyriausybés kanceliarijoje tvarkomi priémimo
organizavimo tikslu, praSymo ar skundo nagrin¢jimo tikslu, dokumenty valdymo tikslu, tapatybés
nustatymo tikslu, patekimo j Vyriausybés pastatg organizavimo tikslu. Tvarkant asmens duomenis
vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu,
Asmens duomeny tvarkymo Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje tvarkos aprasu,
patvirtintu Vyriausybés kanclerio 2018 m. lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. V-224 , Dél Asmens duomeny
tvarkymo Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje tvarkos apraso, Duomeny subjekto teisiy
1gyvendinimo Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje tvarkos apraso patvirtinimo®, ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir privatumo apsauga.

23. ] priémima registruoty asmeny duomenys tvarkomi ir saugomi Vyriausybés kanceliarijos
DIVIS Vyriausybés kanceliarijos dokumentacijos plane nurodytg terming — 2 metus. Jei prasyma
susitikti su ministru asmuo teikia interneto portalo ,,Mano vyriausybé“ svetaingje ,,E. pilietis*
(http://epilietis.Irv.1t/) ar per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinkla
informacing sistemg (Www.ePristatymas.It), praSyme nurodyti asmens duomenys saugomi S$iy
sistemy naudojimo nuostatuose nustatyta laikotarpj. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg ir
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimg pateikiama Vyriausybés priimamajame ir Vyriausybés
kanceliarijos interneto svetainés skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga‘.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, [sakymas

Nr. V-194, 2022-12-09, paskelbta TAR 2022-12-09, i. k. 2022-25220

Dél Vyriausybés kanclerio 2022 m. geguzés 24 d. jsakymo Nr. V-100 ,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés nariy
vykdomo Lietuvos Respublikos pilieciy ir kity asmeny priémimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo
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