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ISAKYMAS
DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES GERINIMO
PROGRAMOS PATVIRTINIMO

2017 m. lapkricio 15 d. Nr. V-1292
Vilnius

Atsizvelgdamas ] Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmeny,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Seimo 2011 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. X1-1430 ,,Dél Lietuvos
sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmeny patvirtinimo®, 2.4 ir 24.3.2 papunkcius bei
Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m.
birzelio 26 d. nutarimu Nr. XII-964 ,D¢l Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos
patvirtinimo*, 15.4 papunkt;:

1. Tvirtinu Asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés gerinimo programg
(pridedama).

2. Pavedu jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos sritj.

3. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2018 m. sausio 1 d.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. lapkricio 15 d.

jsakymu Nr. V-1292

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES GERINIMO
PROGRAMA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo programa (toliau — Programa) —
tai asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybei gerinti skirtas dokumentas, nustatantis asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybei keliamg tiksla, uzdavinius, laukiamus rezultatus, vertinimo
kriterijus ir Programos jgyvendinimo priemones.

2. Programoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
jstatyme ir kituose sveikatinimo veiklg reglamentuojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Il SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE

3. Pasaulio sveikatos organizacijos (toliau — PSO) programoje ,,Sveikata visiems XXI
amziuje* atkreipiamas démesys ] Siuo metu rySkéjancig tendencijg labiau jtraukti pilieCius |
sveikatos priezitrg, suteikti jiems daugiau informacijos. Tam turi jtakos geresnés mokymosi
programos, visuomengés informavimo priemonés ir kompiuteriy technologijos.

4. Visuomenei reikalinga informacija apie tai, kokios paslaugy kokybés galima tikétis, kokie
galimi tolesni sveikatos priezitiros rezultatai, nes tai lemia teisingg pasirinkima, kam patikéti savo
sveikatg ir gyvybe susirgus, todél siekiant uztikrinti ir nuolat gerinti sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybe, biitina sveikatos priezilirg orientuoti ] Zmogy, ypatinga démes] kreipiant j jo sveikatos
priezitros poreikius ir lukescCius.

5. Lietuvoje triikksta sveikatos prieziiiros specialisty draugijy bei pacienty organizacijy
bendradarbiavimo, kuris galéty prisidéti prie objektyvios ] pacienta orientuotos informacijos
sklaidos. Specialisty ir pacienty draugijy interneto svetainése ir Ziniasklaidoje nepakankamai
pateikiama pacientams aktualios informacijos.

6. Zmoniy nuomoné apie suteiktas paslaugas labai priklauso ne tik nuo paciy paslaugy
kokybés ir rezultaty (atliktas tyrimas, operacija, paskirti vaistai ir kt.), bet ir nuo daugelio veiksniy,
susijusiy su sveikatos darbuotojy elgesiu su pacientais ir jy tarpusavio santykiais, t. y. nuo
psichologiniy bei organizaciniy/vadybiniy veiksniy. Psichologiniai veiksniai sudétingiau
kontroliuojami ir i§ esmés negali biiti visiSkai eliminuoti. Taciau organizaciniai vadybiniai veiksniai
gali biiti paSalinti ar jy jtaka sumaZinama taikant veiksmingas priemones (mokant, informuojant,
priimant veiksmingus vadybinius sprendimus).

Lietuvos bioetikos komiteto 2014 m. atlikta Zvalgomoji skundy analiz¢ leidZia daryti iSvada,
kad Siais atvejais paskatg skystis sustiprina nepagarba pacientui, nepakankamas bendravimas,
nedémesingumas, nepakankamas informavimas, privatumo neuztikrinimas. Tai rodo, kad gerinant
tarpusavio bendravima didziosios dalies konflikty tarp pacienty ir sveikatos prieziiiros istaigy
darbuotojy galima iSvengti.



Dauguma konflikty ir bendravimo sunkumy kyla dél bendravimo jgiidziy stokos: kaip
pranesti bloga zinig pacientui, kaip tinkamai reaguoti | paciento ir jo artimyjy emocijas, kaip
pateikti sudétingg medicining informacija suprantamai ir aiskiai (informuoto asmens sutikimo
lgyvendinimas), kaip trumpa konsultacijos laikg iSnaudoti kuo efektyviau, kaip sukurti privatuma
gerbiancig aplinkg. Bendravimo jgudZziy svarba ir medicinos personalui, ir pacientui bei jo
artimiesiems jrodyta moksliniais tyrimais.

7. Orientacija ] vartotoja yra pagrindinis visuotinés kokybés vadybos elementas. Tai siekis,
kurio jgyvendinimas gali padaryti esminius poslinkius gerinant sveikatos priezitiros paslaugy
kokybe.

Grjztamasis rySys i§ pacienty apie jy patirt] naudojantis sveikatos priezitiros paslaugomis yra
svarbus sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir prieinamumo stebésenos ir tobulinimo jrankis.
Informacija apie pacienty patirt] yra pripaZintas ir placiai naudojamas paslaugy kokybés matas.
Dauguma Lietuvos asmens sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — ASP]) pacienty apklausai naudoja
vidaus audito parengtus klausimynus, todél rezultatai gali buti panaudoti tik vidaus kokybés
procesui vertinti. Kity Saliy patirtis rodo, kad paslaugy kokybei vertinti ir ambulatoringje, ir
stacionarin¢je grandyse dazniau naudojami nacionaliniai standartiniai klausimy paketai. Tokie
klausimynai uztikrina tyrimy validumg, patikimumg ir galimybe¢ stebéti poky¢iy dinamikg ir juos
palyginti tarp gydymo jstaigy.

8. Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) ir teritorinés
ligoniy kasos (toliau — TLK) vykdo ASP], vaistiniy ir kity jstaigy bei jmoniy, sudariusiy sutartis su
VLK ar TLK, teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, apmokamy i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto, kiekio ir kokybés (atitikties nustatytiems Siy paslaugy
teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo PSDF biudzeto I€Somis reikalavimams) kontrolg.

Skatinant ASP] gerinti teikiamy duomeny apie suteiktas sveikatos priezitros paslaugas
kokybe, siekiant ASP] kontrole vykdyti kryptingai, rizikingiausiose srityse, VLK ir TLK nuolat
vykdo jstaigy ir jmoniy veiklos duomeny, kaupiamy informacin€je sistemoje ,,Sveidra®, stebéseng
pagal VLK nustatytus stebésenos rodiklius.

Nuo 2014 m. iki 2016 m. kasmet buvo didinamas stebésenos rodikliy skai¢ius. Stebésenos
duomeny pagrindu TLK inicijavo 164 kontrolés proceduras.

Siekiant didinti ASP], vaistiniy ir kity jstaigy bei jmoniy, sudariusiy sutartis su VLK ar TLK,
veiklos prieziiiros efektyvuma, ,,Sveidroje® buvo jdiegtos ir toliau planuojama diegti automatines
kontrolés funkcijas, neleisiancias jstaigoms pateikti apmokéjimui PSDF biudzeto 1éSomis teisés
akty reikalavimy neatitinkan¢iy prevenciniy programy ir kai kuriy skatinamyjy pirminés
ambulatorinés bei aktyviojo gydymo sveikatos priezitiros paslaugy.

9. Siekiant pagerinti asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, biitina uztikrinti teikiamy
paslaugy sauguma. Pastebima, kad Lietuva turi politik ir programas, skirtas pacienty saugai, ta¢iau
1 81 procesa nepakankamai jtraukiami pacientai ir jy artimieji, nepakankamai vykdoma mokymuy,
skirty sveikatos priezitiros specialistams.

Gebg¢jimas iki minimumo sumazinti nepageidaujamy jvykiy ir hospitaliniy infekcijy skaiciy
bei valdyti antimikrobinj atsparuma yra vienas i§ svarbiausiy sveikatos prieziiiros sistemos tiksly
pacienty saugos srityje.

Salyje kol kas néra jdiegta nacionaliné nepageidaujamy jvykiy registravimo ir prevencijos
sistema, kurig turi daugelis Europos Sajungos (toliau — ES) ir pasaulio Saliy. ES paramos projekto
metu sukurtas ir iSbandytas jos modelis.

Siekiant, kad nepageidaujamy jvykiy registravimo, stebésenos ir prevencijos sistemos plétra
Lietuvoje biity s¢kminga ir efektyvi, Salyje turi buiti jdiegta bendra elektroniné registravimo sistema,
nuolat perzitirimas ir tobulinamas nepageidaujamy jvykiy sarasas, uztikrinamas atgalinis rySys tarp
ivykius valdanciy institucijy, Sveikatos apsaugos ministerijos ir ASP].



10. Hospitaliniy infekcijy priezitra ir valdymas yra viena i§ pagrindiniy strategijy kovojant
su antibiotikams atspariy bakterijy plitimu.

Hospitaliniy infekcijy paplitimas Lietuvos stacionaruose vidutiniskai siekia 4 proc. ir nuo 2003
m. §is rodiklis mazai kinta. Taciau iSlicka didelis atotriikis tarp skirtingo profilio gydymo jstaigy,
atskiry ligoniniy bei skyriy, tarp atskiry pacienty grupiy.

Kasmet didé¢ja vykdanciy hospitaliniy infekcijy priezitirg ASP] skaiCius, taciau duomeny
rinkimas neautomatizuotas, juos tvarkant bei analizuojant sugaiStama daug laiko — duomeny
kaupimo, apdorojimo ir perdavimo technologijos nebeatitinka $iy dieny reikalavimy.

11. Mikroorganizmy atsparumo antimikrobiniams preparatams didéjimas yra svarbi
pasauliné problema.

Antimikrobiniy vaisty suvartojimo situacija Lietuvoje, palyginti su kitomis ES Salimis, néra
iSskirtiné — antimikrobiniy preparaty suvartojimas artimas Europos vidurkiui, vertinant pagal
nustatytaja vaisto viduting teraping dienos (paros) doze (toliau — VTD). Nuo 2009 m.
antimikrobiniy preparaty suvartojimas iSlieka stabilus, taCiau situacija skiriasi ambulatorinéje ir
stacionaringje grandyje: ambulatorin¢je grandyje antimikrobiniy vaisty suvartojimas mazesnis uz
ES vidurkj (2015 m. — 16,7 VTD/1000 gyventojy ), stacionarinéje grandyje — vienas didziausiy ES
(2015 m. — 2,54 VTD/1000 gyventojy).

Siuo metu Lietuvoje visoms mikrobiologiniy tyrimy laboratorijoms ir stacionarioms ASP]
nustatytas privalomas duomeny, susijusiy su antimikrobiniy vaistiniy preparaty vartojimu bei
mikroorganizmy atsparumu antimikrobiniams vaistams, duomeny teikimas. Iki Siol minétieji
duomenys i§ duomeny teikéjy renkami ir suvedami rankiniu bidu.

12. Ripindamasi pacienty sauga ir asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe bei
vykdydama teisés akty nuostatomis reglamentuotg teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumo ir kokybés priezitirg, Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) nuo 2015 mety vykdo konsoliduotus
planinius ASP] patikrinimus. Sie patikrinimai yra planuojami atsizvelgus j ikio subjekto
veiklos sritis, susijusias su padidéjusia teisés akty pazeidimy rizika.

13. Pagrindinis sveikatos apsaugos Europos regiono $aliy nariy tikslas — naujas sveikatos
tarnyby veiklos jvertinimas, parodant tikrg jvairiy veiksmy poveikj gyventojy sveikatai.

Rodikliai padeda nuspresti, kokie veiksmai yra efektyvis. Juos reikia naudoti kasdienei
pacienty prieziiirai tikrinti ir diegiant naujas diagnostines ir terapines technologijas (jskaitant ir
naujus vaistus bei medicinos jrangg), atliekant specialius klinikinius tyrimus.

Lietuva 2015 m. buvo pakviesta pradéti stojimo | Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijg (toliau — EBPO) procesa.

Lietuva kol kas pateikia tik mazg dalj rodikliy, kuriuos EBPO naudoja sveikatos priezitiros
kokybei vertinti. Tai turés keistis Lietuvai jstojus 1 $ig organizacija. Tuo tikslu Lietuvoje biitina
plesti sveikatos prieziiiros kokybei jvertinti naudojamy rodikliy sarasa, ji papildant rodikliais,
kuriuos EBPO naudoja sveikatos priezitiros kokybei jvertinti.

EBPO, vykdydama Sveikatos priezitiros kokybés indikatoriy projekta (HCQI Project),
pateiké sveikatos prieziiiros veiklos kokybes vertinimo rodiklius. Projekto iSvadose teigiama, kad
svarbiausi kokybés rodikliai yra veiksmingumas, saugumas ir orientacija j pacienta.

Iki Siol Lietuvoje néra sukurta sveikatos prieZiiiros jstaigy tinklo pagrindiniy veiklos rodikliy
sistema, kuri palengvinty sveikatos priezitiros jstaigy tinklo valdymo sprendimy priémimg, sudarant
salygas atlikti periodinj sveikatos prieZiliros jstaigy finansavimo, reorganizavimo, sveikatos
priezitros specialisty paslaugy kokybés, sveikatos prieziiiros jstaigy vadovy veiklos efektyvumo,
kity aspekty vertinima jrodymais gristu biudu (palyginimui naudojant keliy laikotarpiy, keliy
panasiy specialisty ar sveikatos priezitiros jstaigy objektyvius (faktinius) duomenis).

Numatomame jgyvendinti sveikatos prieziiros jstaigy tinklo pagrindiniy veiklos rodikliy
sistemos sukiirimo projekte planuojama nustatyti sveikatos prieziliros jstaigy pagrindinius veiklos



(paslaugy) rodiklius bei bendryjy (administraciniy) paslaugy rodiklius, kurie biity naudojami
sveikatos priezitiros jstaigy veiklai vertinti, sukurti objektyviais duomenimis grista sveikatos
prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo bei tobulinimo sistema, tobulinti sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés, sveikatos prieziliros jstaigy ir sveikatos prieziliros specialisty aptarnavimo kokybe,
valdymg ir administravima, didinant jy atitiktj pacienty poreikiams, visuomenei vieSinti sveikatos
priezidiros jstaigy veiklos vertinimo rezultatus, pagristus objektyviais duomenimis. Igyvendinus
projekta bus sukurtas jrankis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo Nr. [-1367
2, 45 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 15% 15° straipsniais jstatymo nuostaty
igyvendinimui.

14. Lietuvoje vykdant sveikatos prieziliros sistemos reforma, pagal 2007-2013 m.
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas
ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas“ jgyvendinimo priemon¢ VP1-4.3-VRM-02-V
»Viesyjy politiky reformy skatinimas® jgyvendintas projektas ,,Asmens sveikatos prieziliros
kokybés gerinimas reglamentuojant rizikingiausius pacienty saugai diagnostikos ir gydymo
protokolus®, kurio strateginis tikslas — gerinti Lietuvoje asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo kokybe ir efektyvuma, reglamentuojant rizikingiausius pacienty saugai ligy diagnostikos ir
gydymo protokolus. Atsizvelgiant | s€kmingg Europos Saliy patirt], pirmag karta Lietuvoje buvo
sukurti ir 2 ligoninése (V3] Respublikingje Siauliy ir V] Marijampolés ligoninése) jdiegti 123
rekomenduojami diagnostikos ir gydymo protokolai kardiologijos, onkologijos, neurologijos,
traumatologijos ir vaiky ligy srityse, apmokius asmens sveikatos priezitiros specialistus naudotis
Siais protokolais.

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos ir Sveicarijos Konfederacijos bendradarbiavimo
programos, kuria siekiama sumazinti ekonominius ir socialinius skirtumus issiplétusioje Europos
Sajungoje, programa ,,Nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezitiros gerinimas Lietuvoje®,
sukurtos ir parengtos naudoti 70 akuSerijos ir neonatologijos diagnostikos ir gydymo metodiky,
kurios leis standartizuoti aktualiausiy Siy sriciy patologijy diagnostika ir gydyma, taip pat sudarys
galimybg¢ nésCiosioms, gimdyvéms ir naujagimiams gauti kokybiSkesnes sveikatos prieziiiros
paslaugas.

Diagnostikos ir gydymo protokoly rengimo, perzitiréjimo ir atnaujinimo tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr.
V-1248 ,.Dél Diagnostikos ir gydymo protokoly rengimo, perzitiréjimo ir atnaujinimo tvarkos
apraso tvirtinimo“, reglamentuojama diagnostikos ir gydymo protokoly rengimo struktiira ir turinys,
Ju perzitiréjimo, atnaujinimo bei taikymo tvarka ASPJ.

15. Siekiant teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo, butina tobulinti
sveikatos prieziliros paslaugy kokybés vadybos sistemg.

111 SKYRIUS
PROGRAMOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

16. Programos tikslas — pagerinti $alies gyventojy sveikata, nuolat tobulinant sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe bei teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy administravima.

17. Programos uzdaviniai:

17.1. siekti, kad sveikatos priezitiros paslaugy kokybé biity orientuota j pacienty poreikius ir
lukescius;

17.2. gerinti gyventojams teikiamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy sauga, stebésena,
kontrolg ir vertinima;

17.3. tobulinti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ASP] kokybés vadyba.

IV SKYRIUS



PROGRAMOS IGYVENDINIMAS, VERTINIMO KRITERIJALI,
LAUKIAMI REZULTATAI

18. Programos tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimas vertinamas pagal laukiamus rezultatus ir
vertinimo kriterijus, vykdant Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinimo programos
2018-2020 mety jgyvendinimo priemoniy plang (priedas).

19. Programos priede nurodyti atsakingi vykdytojai kasmet iki einamyjy mety sausio 31 d.
privalo pateikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai informacija apie programos
priemonés jgyvendinimg per praéjusius kalendorinius metus.

20. Programa gali biti jgyvendinama ES struktiiriniy fondy léSomis, Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto ir kitomis teisétai jgytomis léSomis.

21. Uz Programos jgyvendinimg atsakinga institucija — Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija.



Asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimo
programos

priedas

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES GERINIMO PROGRAMOS 2018-2020 M. IGYVENDINIMO

PRIEMONIU PLANAS
Ivykdy | Prelimina | Galimi Uz Vertinimo Laukiami rezultatai
mo ruslésy | finansavi | vertini kriterijus,
termina | poreikis, mo mo matavimo
Eil. . . N Vykdyto S takst. Eur | Saltiniai | Kriterij vienetas
Nr. Priemonés pavadinimas jai qk'
e 2018 | 2019 | 2020
instituc
ija
1 Programos tikslas — pagerinti Salies gyventojy sveikata, nuolat tobulinant sveikatos prieZitros paslaugy kokybe bei teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy
" | administravima.

Lietuvos

gyventojy

pasitikéjimo

Valstybés Salies
2 Atl%ktl Lietuvos gyventojy nuomonés tyrima dél pasitikéjimo Salies SAM kasmet ) b11_1dzet(_) SAM | sveikatos 36 37 3.8
sveikatos apsauga asignavi apsaugos
mai sistema

did¢jimas,

balais (5 baly

skaléje)
3.

Pirmas uzdavinys — siekti, kad sveikatos priezitiros paslaugy kokybé biity orientuota j pacienty poreikius ir liikes¢ius.




Organizuoti renginius (konferencijas, seminarus, apskritojo stalo . Ne Ne Ne
. . o Lo R L Valstybés . .. .. ..
diskusijas ir kt.), siekiant pagerinti sveikatos prieziliros specialisty S Suorganizuot | mazi | mazi | mazi
. . . o L SAM biudzeto SAM .
draugijy bei pacienty organizacijy bendradarbiavimg ir kasmet - - y renginiy au au au
) " . . S . . o LBEK asignavi s . . .
informacijos apie sveikatos priezitiros specialisty profesing etikg ir mai skaiCius, vat. | kaip | kaip | kaip
pacienty teises sklaida 1 1 1
Rasytinés informacijos, skirtos pacientams apie pasiruosimag ASP]
ivairioms procediiroms, laboratoriniams tyrimams, vaisty 1&3o0s, .
vartojima, profilaktika, sergant tam tikromis ligomis, parengimas ASPI Valstybés Parengty ir
Lo . i . . - . LBEK . paskelbty
(pagal jstaigos veiklos specifika), taip pat informacijos apie VASPV kasmet biudzeto | SAM ataskait 1 1 1
pacienty pareigas, teises bei mediky profesinés etikos reikalavimus asignavi xaity
. S . .. . . T . skaicius, vnt.
parengimas ir uztikrinimas, kad $i informacija pacientus pasiekty mai
laiku.
Uztikrinti sveikatos priezitiros specialisty, kelian¢iy kvalifikacija, ASP] kasmet ASP] SAM | Kuvalifikacijo 30 35 40
skai¢iaus didéjima, ugdyti bendravimo jgtidZius, organizuojant SAM 1é30s, s tobulinimo
nuolatinius bendravimo jgidziy mokymus bei Valstybés renginiy,
tobulinti konflikty valdymo procediiras sveikatos priezitiros biudZeto orientuoty j
specialistams ir administracijos darbuotojams asignavi specialisty
mai bendravimo
igidziy bei
konflikty
valdymo
procediiry
tobulinima,
skaicius, vnt.
Asmeny, 850 | 1000 | 1150
dalyvavusiy
sveikatos
priezitiros
specialisty
(pagal
profesines
kva-
lifikacijas)
kvalifikacijo
s kélimo
renginiuose,
ypatinga

démesj




skiriant
mokymuy,
susijusiy su
profesinés ir
dalykinés
etikos
jgudziy
stiprinimu,
skaicius,
vnt., i§ jy:

-gydytojy

250

300

350

- slaugytojy

350

400

450

- kity
sveikatos
priezitiros
specialisty

250

300

350

Sukurti standartizuoty pacienty apklausy metodikas ir klausimynus
apklausoms nacionaliniu mastu vykdyti

SAM

2018

120

Europos
Sajungos
(toliau —
ES)
paramos
1éSos*

SAM

Sukurtas
standartizuot
y pacienty
apklausy
klausimynas
apklausoms
vykdyti
nacionaliniu
mastu

Neteko galios nuo 2019-06-06.

Antras uzdavinys — gerinti gyventojams teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sauga, stebésena, kontrolg ir vertinima;

10.

Plétoti ir automatizuoti antimikrobiniy vaistiniy preparaty
stebésenos sistema (igyvendinant Antimikrobiniy vaistiniy
preparaty vartojimo stebésenos tvarkos aprasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. vasario 19 d.

HI

2020

150

ES
paramos
1éSos*

HI

Sukurtas ir
idiegtas
Visuomenés
sveikatos




isakymu Nr. V-228 | Dél Antimikrobiniy vaistiniy preparaty stebésenos
vartojimo stebésenos tvarkos apraso patvirtinimo*) informacinés
sistemos
Antimikrobi-
niy vaistiniy
preparaty
suvartojimo
stebésenos
modulis, vnt.
11. Hi 2018 - Valstybés HI Parengtas
Perzitiréti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 bu.ldzet(.) 1sak}{nf10
.. . o . . asignavi pakeitimo
m. geguzés 6 d. jsakyma Nr. V-401 ,.Dél Privalomy registruoti ; )
S o L . . . mai projektas
nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos apraso
patvirtinimo*, siekiant diegti ES paramos projekto ,,Visuomenés (vnt)
sveikatos priezitiros kokybés gerinimas, diegiant visuomenés
sveikatos technologijy vertinimo sistema ir nepageidaujamy jvykiy
registravimo sistemg‘“ metu sukurtg ir iSbandyta nepageidaujamy
jvykiy registravimo, stebésenos ir prevencijos modelj
12. | Idiegti Nacionaling elektroning nepageidaujamy jvykiy ASP] HI 2020 300 ES HI Sukurtas ir
registravimo sistema paramos jdiegtas
léSos* Visuomenés
sveikatos
stebésenos
informacinés
sistemos
Nepageidauj
amy jvykiy
registravimo
modulis
ASP], vnt.
13. | Plétoti ir automatizuoti hospitaliniy infekeijy epidemiologinés HI 2020 200 ES HI Sukurtas ir
priezitiros sistemg (igyvendinant Hospitaliniy infekcijy paramos idiegtas
epidemiologinés priezifiros tvarkos aprasa, patvirtinta Lietuvos 1éSos* Visuomenés
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkricio 14 d. sveikatos
isakymu Nr. V-1110 ,,Dél hospitaliniy infekcijy epidemiologinés stebésenos
prieziiiros ir valdymo*) informacinés




sistemos
Hospitaliniy
infekcijy
epidemiologi
-nes
priezitiros
modulis, vnt.

14.

Perzitréti ir prireikus pakeisti Minimaliy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy aprasa, patvirtintg
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 , Dél Minimaliy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo*, reglamentuojant naujas asmens sveikatos priezitiros
paslaugy saugos priemones

SAM,
VASPV

2019

Valstybés
biudzeto
asignavi

mai

SAM

Esant
reikalui,
parengtas
teisés akto
pakeitimo
projektas,
vnt.

15.

Vykdyti informacijos apie ASP] akreditavima sklaida, sudarant
galimybg jstaigoms i§samiau suzinoti apie akreditavimo sglygas ir
paskatinant jas akredituotis

VASPV

kasmet

Valstybés
biudzeto
asignavi

mai

VASP
VT

Pranesimy
apie ASP]
akreditavimag
skaicius, vnt.

16.

Didinti sveikatos priezitiros jstaigy, kuriose VASPVT vykdys
konsoliduotus planinius asmens sveikatos priezifiros paslaugy
patikrinimus, skaiciy

VASPV

kasmet

Valstybés
biudZeto
asignavi

mai

VASP
VT

Sveikatos
priezitiros
Istaigy,
kuriose
VASPVT
vykdys
konsoliduotu
s planinius
asmens
sveikatos
prieziiiros
paslaugy
patikrinimus,
skaicius, vnt.

32

34

36




17.

Publikuoti informacijg su komentarais apie dazniausiai tikrinamose
istaigose pasitaikancius teisés akty pazeidimus bei informacija apie
ASP] aktualiy teisés akty pakeitimus

VASPV

kasmet

Valstybés
biudzeto
asignavi

mai

VASP
VT

Parengtos
informacijos
Su
komentarais
apie
dazniausiai
tikrinamose
istaigose
pasitaikanc¢iu
s teisés akty
pazeidimus
bei
informacijos
apie ASP]
aktualiy
teisés akty
pakeitimus
skaicius, vnt.

18.

Atlikti tikrinimus medicinos priemoniy (prietaisy) naudojimo,
gaminimo, platinimo vietose ir muitinés postuose

VASPV

kasmet

Valstybés
biudzeto
asignavi

mai

VASP
VT

Atlikty
tikrinimy
medicinos
priemoniy
(prietaisy)
naudojimo,
gaminimo,
platinimo
vietose ir
muitinés
postuose
skaicius, vnt.

80

80

80

19.

Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinti ASP], teikian¢iy
ambulatorines asmens sveikatos priezifiros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sarasus

SAM
VASPV
T VLK

ASP]

2018

Valstybés
biudzeto
asignavi

mai

SAM
VASP
VT
VLK
ASP]

Parengtas
teisés aktas,
kuriuo
patvirtinti
ASP],
teikianciy
ambulatorine
S asmens




sveikatos
priezitiros
paslaugas,
veiklos
kokybés ir
efektyvumo
vertinimo
rodikliy
sarasai, vnt.

20.

Pasirengti asmens sveikatos prieziliros jstaigy kokybés rodikliy
stebésenai

SAM

2019

Valstybés
biudzeto
asignavi
mai

SAM

Parengta
paraiska
Europos
Komisijai
ekspertinei
pagalbai dél
pasirengimo
asmens
sveikatos
priezitiros
istaigy
kokybés
rodikliy
stebésenai
gauti, vnt.

21.

Igyvendinti projekta ,,Paslaugy kokybés gerinimas, parengiant
pagrindines mirties priezastis lemianc¢iy ligy, sveikatos sutrikimy
integruotos sveikatos priezitiros standartus*

SAM

2020**

1500

ES
paramos
1éSos*

SAM

Sukurti
pavyzdiniai
metodiniy
dokumenty
rengimo,
taikymo ir
atnaujinimo
standartal,
metodika ir
metodiniy
dokumenty
paketai, vnt

4***




22.

Neteko galios nuo 2019-06-06.

23.

Trecias uzdavinys — tobulinti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ASP] kokybés vadyba

24,

Neteko galios nuo 2019-06-06.

25.

Uztikrinti, kad sveikatos priezitiros administratoriai, medicinos
auditoriai dalyvauty mokymuose sveikatos prieziliros paslaugy
teikimo, administravimo, koordinavimo klausimais

ASP]

kasmet

ASPI
1éS0s

SAM

Naujai
parengty ar
atnaujinty
kvalifikacijo
s kélimo
programy
sveikatos
teiseés,
sveikatos
priezitiros
istaigy
visuotinés
kokybés
vadybos
sistemos,
zmogiskyjy
istekliy
valdymo ir
kt.
klausimais,
skaicius, vnt.

* Priemong planuojama jgyvendinti ES paramos 1éSomis, jei tokios bus skirtos.

Sutrumpinimai:

ASPI — Asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.
HI — Higienos institutas.

LBEK — Lietuvos bioetikos komitetas.
SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.

VASPVT — Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

VLK — Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.




**Priemoné bus baigta jgyvendinti 2021 m
*** 2020 m. laukiamas rezultatas — sukurti 3 standartai ir 1 metodika. 2021 m. laukiamas rezultatas — 13 metodiniy dokumenty pakety.

Priedo pakeitimai:
Nr. V-691, 2018-06-11, paskelbta TAR 2018-06-19, i. k. 2018-10097
Nr. V-666, 2019-06-04, paskelbta TAR 2019-06-05, i. k. 2019-09084

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Jsakymas

Nr. V-691, 2018-06-11, paskelbta TAR 2018-06-19, i. k. 2018-10097

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkricio 15 d. jsakymo Nr. V-1292 | Dél Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés gerinimo programos
patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, [sakymas

Nr. V-666, 2019-06-04, paskelbta TAR 2019-06-05, i. k. 2019-09084

Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkricio 15 d. jsakymo Nr. V-1292 , Dél Asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo programos
patvirtinimo" pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=033dfc8073bc11e8ae2bfd1913d66d57
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7e8c4580877b11e993ffd4361ddf8976
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=033dfc8073bc11e8ae2bfd1913d66d57
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=7e8c4580877b11e993ffd4361ddf8976

