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Isakymas paskelbtas: TAR 2019-04-17, i. k. 2019-06286

DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DARBO
REGLAMENTO PATVIRTINIMO

2019 m. balandzio 10 d. Nr. 1-128
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5
dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 , D¢l
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo* patvirtinty Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty 13 punktu:

1. Tvirtinu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentg
(pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2016 m. sausio 4 d. jsakymg Nr. 1-11 ,, D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos darbo reglamento patvirtinimo* su visais vélesniais pakeitimais.

Direktoré Neringa Ulbaité



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus

2019 m. balandzio 10 d. jsakymu Nr. 1-128

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DARBO
REGLAMENTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas (toliau — reglamentas)
nustato Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo organizavimo, vykdant jai pavestus
uzdavinius ir funkcijas, tvarka.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Europos Sajungos teisés
aktais, Lietuvos Respublikos Prezidento dekretais, Liectuvos Respublikos Seimo priimtais jstatymais
ir teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro jsakymais, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatais, Siuo reglamentu ir
kitais teisés aktais.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo veiklg grindzia teisétumo, vieSumo,
teisingumo, jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
tarnybinio bendradarbiavimo, operatyvumo ir Kitais vieSojo administravimo principais.

4. Reglamente neaptarti klausimai yra sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka.

I1. BENDRIEJI VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
STRUKTUROS IR DARBO KLAUSIMAI

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius

5. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai vadovauja direktorius, kuris organizuoja,
kontroliuoja ir koordinuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla, atsako uz jos
uzdaviniy jgyvendinimg ir funkcijy atlikimg bei darbo organizavima.

6. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriy i pareigas priima ir atleidzia 1§
pareigy Lietuvos Respublikos teisingumo ministras Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
istatymo nustatyta tvarka. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius yra tiesiogiai
pavaldus ir atskaitingas Lietuvos Respublikos teisingumo ministrui.

7. Lietuvos Respublikos Seime, Lietuvos Respublikos Prezidentiiroje, Lietuvos Respublikos
Vyriausyb¢je, kitose valstybés institucijose ir jstaigose Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai atstovauja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius arba jo jgalioti kiti
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai).

8. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus laikinai nesant, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pareigas eina jo jsakymu jgaliotas pavaduotojas ar
kancleris. Laikinai nesant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, jo
pavaduotojo ir kanclerio, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pareigas eina
jo isakymu paskirtas valstybés tarnautojas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai

9. Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius, spresdamas jo kompetencijai



priskirtus klausimus, priima jsakymus ir jsakymais patvirtintus kitus teisés aktus. Prireikus keliy
institucijy ir (ar) jstaigy vadovai gali priimti bendrus jsakymus ir jsakymais patvirtintus kitus teises
aktus.

10. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius, sprgsdamas savo
kompetencijai priskirtus klausimus, priima jsakymus dél:

10.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, valstybés tarnautojy ir darbuotojy
pareigybiy aprasymy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiy sarasy tvirtinimo bei nevirSijant
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyto didziausio leistino valstybés tarnautojy ir darbuotojy
pareigybiy skaiciaus tvirtinimo;

10.2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos struktiiriniy padaliniy nuostaty
tvirtinimo;

10.3 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy
priémimo ] pareigas ir atleidimo i§ pareigy, nuobaudy skyrimo, jy skatinimo;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

10.4. direktoriaus pavaduotojo, kanclerio, skyriy vedéjy administravimo sri¢iy ir vykdytiny
funkcijy nustatymo;

10.5. komisijy, darbo grupiy sudarymo;

10.6. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ar darbuotojy
sprendimy pakeitimo ar panaikinimo, jeigu jie neatitinka teisés akty reikalavimy;

10.7. kity jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty jam
suteikty funkcijy vykdymo.

11. Jsakymus pasiraso Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius, jo nesant —
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu jgaliotas direktoriaus
pavaduotojas, kancleris ar kitas valstybés tarnautojas.

12. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymy projektus rengia
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriy vedéjai ar kiti valstybés tarnautojai ir
darbuotojai pagal savo kompetencija.

13. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai rengiami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo, Teisés akty projekty rengimo
rekomendacijy, patvirtinty 2013 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
jsakymu Nr. 1R-298, Dokumenty rengimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117, ir kity teisés akty reikalavimais.

14. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui teikiamas pasirasyti jsakymo
projektas, kurj vizuoja:

14.1. jsakymo projekta parenges valstybés tarnautojas ar darbuotojas;

14.2. valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsakingas uZz teisés akty projekty teisine
technika;

14.3. jsakymo projekto rengejo skyriaus vedejas;

14.4. Finansy ir strateginio planavimo skyriaus vedéjas (jei jsakymai susij¢ su darbo
uzmokesCiu, valstybés tarnautojo ar darbuotojo priéemimu ar atleidimu, komandiruotémis,
atostogomis, pareigybiy saraSo ar skaiciaus patvirtinimu ir kitais mokéjimais);

14.5. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyriaus vedéjas (jei isakymai susije su Europos Sajungos
teisés akty projekty derinimu, Lietuvos Respublikos pozicijy dél rengiamy vartotojy teises
reguliuojan¢iy Europos Sajungos teisés akty projekty derinimu, komandiruotémis, Europos
Sajungos ir kity uzsienio Saliy atstovy priémimu ir kitais tarptautiniais klausimais);

14.6. direktoriaus pavaduotojas pagal administravimo sritj;

14.7. kancleris pagal administravimo srit].

15. Rengiamas tik vienas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
jsakymo egzempliorius (originalas). Jeigu rengiamas keliy institucijy ir (ar) jstaigy jsakymas, jo
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originalo egzemplioriy rengiama tiek, kiek vadovy pasiraso jsakyma. Prie§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriui pasirasant, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje
liekantis $io jsakymo originalas vizuojamas reglamento 14 punkte nustatyta tvarka.

16. Jsakymus personalo klausimais nustatyta tvarka registruoja ir jy originalus saugo Teisés
skyrius. Jsakymui suteikiamas eilés numeris pagal bendraja numeracija nuo mety pradzios iki
pabaigos.

17. Isakymus dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos registruoja ir jy
originalus saugo Vidaus administravimo skyrius.

18. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai registruojami jy
pasiraSymo dieng.

19. Su veiklos jsakymais ir jais patvirtintais dokumentais Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus Vidaus administravimo skyrius supazindina
per dokumenty valdymo sistemg arba Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
pavedimu pasiraSytinai ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo jsakymo uzregistravimo.

20. Su jsakymais personalo klausimais ir jais patvirtintais dokumentais Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, kurie yra minimi
atitinkamame jsakyme personalo klausimais arba atsakingi uz tokio jsakymo vykdymg ir kontrolg,
pasiraSytinai supaZindina Teisés skyrius ne véliau kaip kita darbo dieng nuo S§io jsakymo
Jregistravimo.

21. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus priimami jsakymai, kuriuose
néra nustatomos, kei¢iamos ar pripazjstamos netekusiomis galios teisés normos, jsigalioja jy
pasiraSymo dieng, jeigu paciuose jsakymuose nenustatyta vélesné jy jsigaliojimo data.

22. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai, kuriuose
nustatomos, kei¢iamos ar pripazjstamos netekusiomis galios teisés normos, skelbiami Teisés akty
registre ir jsigalioja kitg dieng po jy paskelbimo, jeigu paciuose jsakymuose nenustatoma vélesne jy
jsigaliojimo data.

23. Per 1 darbo dieng nuo oficialaus paskelbimo Teisés akty registre Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai ir jsakymais patvirtinti teisés aktai, kuriuose
nustatomos, kei¢iamos ar pripazjstamos netekusiomis galios teisés normos, skelbiami Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje.

24. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai, kuriuose néra
nustatomos, keiCiamos ar pripazjstamos netekusiomis galios teisés normos, prireikus skelbiami
Teisés akty registre. Jeigu Sie jsakymai skelbiami Teisés akty registre, jie jsigalioja kita dieng po jy
paskelbimo, jei paciuose jsakymuose nenustatyta vélesné jy isigaliojimo data.

25. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai, kuriuos numatyta
skelbti Teisés akty registre, skelbimui pateikiami ne véliau kaip kita darbo dieng nuo jy pasiraSymo.

26. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymai, kuriuose yra
valstybés ar tarnybos paslapt] sudarancios informacijos, Teisés akty registre ir Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje neskelbiami.

27. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymus ir kitus teisés aktus
paskelbti Teisés akty registre pateikia Vidaus administravimo skyrius.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos struktiiriniai padaliniai

28. Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg sudaro skyriai.

29. Skyriams vadovauja skyriy vedéjai.

30. Skyriai savo darbg organizuoja vadovaudamiesi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintais jy nuostatais.

31. Skyriy vedéjai asmeniSkai atsako uz skyriams pavesty uzdaviniy jgyvendinimg ir
funkcijy vykdyma, darbo organizavimg, darbo drausme, taip pat Valstybinés vartotojy teisiy
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apsaugos tarnybos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo ir kanclerio rezoliucijy, ir zodiniy
pavedimy vykdyma.

32. Skyriy vadovai savo skyriuose, kuriy veikla susijusi su didele korupcijos pasireiskimo
tikimybe, teisés akty nustatyta tvarka atlieka prevencing, lyginamaja ir griztamaja veiklos kontrole.

Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos veiklos organizavimas

33. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla organizuojama vadovaujantis
teisés akty nustatyta tvarka patvirtintais ir vieSai paskelbtais Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos metiniais veiklos planais, kuriuose nurodyti pagrindiniai Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos tikslai, uzdaviniai ir priemonés.

34. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metiniai veiklos planai rengiami
atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa ir jos ilgalaikj strateginj veiklos plang.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metinio veiklos plano rengimg ir jgyvendinima
organizuoja, koordinuoja ir jgyvendina Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kancleris,
atsizvelgdamas ] Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos ir jos jgyvendinimo priemoniy
plano nuostatas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kancleriui nesant, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos metiniuose veiklos planuose nurodyty priemoniy jgyvendinimag
koordinuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu jgalioti asmenys.
Metiniai veiklos planai Vyriausybés jstatymo nustatyta tvarka skelbiami ministerijos interneto
svetainéje.

35. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos klausimai aptariami kiekvieng
pirmadienj Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo,
kanclerio, skyriy vedéjy pasitarimuose. Prireikus j pasitarimg gali biti kvieCiami ir kiti Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai. Iskilus biitinybei, gali biiti
organizuojami neeiliniai pasitarimai.

36. Kartg per savaite direktoriaus pavaduotojas, kancleris, pagal jy administravimo sritj, gali
organizuoti skyriy vedéjy, kity valstybés tarnautojy ar darbuotojy pasitarimus jiems pavesty
uzdaviniy vykdymo klausimais.

37. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pavesty uzduociy vykdymui gali buti
sudaromos darbo grupés, komisijos. Darbo grupés, komisijos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus jsakymu sudaromos i§ atitinkamy skyriy valstybés tarnautojy ir darbuotojy.
Jei tai bitina, | darbo grupe ar komisijg gali buti jtraukti kity institucijy, asociacijy atstovai ir
specialistai (suderinus su jy vadovais).

38. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai
pareiSkéjus konsultuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu
paskirtomis savaités dienomis, nurodytomis valandomis, pagal i§ anksto sudarytus grafikus.

39. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai j pareigas priimami
ir atleidziami i$ jy vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo, o darbuotojai —
vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis.

40. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui pavedus, jo pavaduotojas,
kancleris, skyriy vedéjai, kiti valstybés tarnautojai ir darbuotojai gali atstovauti Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai teismuose, valstybés, savivaldybés ir kitose institucijose bei
istaigose Lietuvoje ir uZsienio Salyse. Atstovavimo teismuose teis¢ nustatoma vadovaujantis
atstovavimo institutui nustatytais reikalavimais bei draudimais, jtvirtintais procesiniuose teisés
aktuose.

41. Neteko galios nuo 2020-01-01.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

42. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos metinés ataskaitos teisés akty
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nustatyta tvarka teikiamos Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai.

43. Neteko galios nuo 2020-01-01.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

44, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai
supazindinami su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos norminiais jvadiniais ir pirminiais
saugos darbe teisés aktais (pasiraso saugos darby instruktavimo zurnaluose) bei kitais Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vidaus norminiais teisés aktais.

45. Direktoriaus pavaduotojas, kancleris, skyriy vedéjai ir kiti valstybés tarnautojai,
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
jstatymu, privalo uzpildyti nustatytos formos privaciy interesy deklaracijas, o prireikus deklaracijas
patikslinti ar papildyti Sio jstatymo nustatyta tvarka.

46. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai privaciy interesy
deklaracijas per 30 kalendoriniy dieny nuo priémimo ar paskyrimo ] tarnybg dienos elektroniniu
bidu (per Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Elektroninio deklaravimo informacing sistemg) pateikia Teisés skyriaus vede€jui, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingu uz privaciy interesy
deklaracijy priémima ir saugojima.

47. Paaiskéjus naujoms aplinkybéms, dé¢l kuriy gali kilti interesy konfliktas, deklaracijos
papildomos nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas, po $iy aplinkybiy paaiSkéjimo.
Jeigu atsirado naujy Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje iSvardyty duomeny ar pasikeité pateiktoje deklaracijoje
nurodyti duomenys, deklaruojantis asmuo privalo deklaracijg patikslinti per 30 kalendoriniy dieny
nuo duomeny pasikeitimo ar naujy duomeny atsiradimo dienos. Uz privaciy interesy deklaracijos
pateikimg nustatytu laiku asmeniskai atsako kiekvienas valstybés tarnautojas.

48. Skyriy vedéjai yra asmeniskai atsakingi uz skyriams pavesty funkcijy vykdyma, darbo
organizavimg, taip pat uz Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, jo
pavaduotojo, kanclerio pavedimy vykdyma (pavedimy vykdymui reikalingy dokumenty parengima,
informacijos pateikimg). Skyriy ved€jai yra tiesiogiai atskaitingi Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriui, jo pavaduotojui ar kancleriui, pagal jy kuruojamas veiklos sritis.

49. Dél pedagoginio darbo, komandiruotés, atostogy ar renginio (posédzio, susirinkimo ir
kt.) uz Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos riby iSvykstantys valstybés tarnautojai ir
darbuotojai bei jy skyriy vedéjai turi uztikrinti darbo te¢stinumg. Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, sieckdami vykti j komandiruotes, dalyvauti
renginyje ar mokymuose, privalo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kancleriui pateikti
tarnybinj praneSimg dél leidimo vykti.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

50. Jei valstybés tarnautojas ar darbuotojas neatvyksta ar véluoja i darba dél svarbiy
priezasCiy, apie tai jis nedelsiant turi informuoti tiesioginj vadova (jei negali informuoti ta pacia
dieng, turi pranesti kuo grei¢iau, kai tai tampa jmanoma).

51. Darbo laiko apskaitos Ziniara$Cius pildo Teisés skyriaus valstybés tarnautojas arba
darbuotojas ir juos pasiraso Teisés skyriaus vedéjas arba jo jgaliotas skyriaus valstybés tarnautojas
ar darbuotojas, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiony rinkos priezitros skyriy
vedéjai ir Naftos produkty bandymy laboratorijos vedéjas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos regiony rinkos prieziiiros skyriy vedéjai ir Naftos produkty bandymy laboratorijos ved¢jas
uzpilde ir pasiraS¢ darbo laiko apskaitos ziniara$¢ius juos perduoda Teisés skyriui, kuris
organizuoja darbo laiko apskaitos Ziniara$¢iy pateikimg Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriui.
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Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

52. Naujai priimamus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojus ir
darbuotojus Teisés skyrius pasiraSytinai arba per dokumenty valdymo sistemg supazindina su

skyriaus nuostatais, reglamentu, pareigybés apraSymu bei kitais dokumentais.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

Dokumenty pasiraSymas

53. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius pasiraso Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos dokumentus, siunciamus Lietuvos Respublikos Prezidentiirai, Lietuvos
Respublikos Seimui ir jo nariams, Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaigai, kity Lietuvos Respublikos Seimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaigy
vadovams, teismams, prokuratiiroms (prokurorams), Valstybés kontrolieriams, ministerijoms ir jy
administraciniams padaliniams, tarptautinéms institucijoms ir organizacijoms. Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktorius taip pat gali pasirasSyti ir kitus dokumentus.

54. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojas Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rengiamus dokumentus pasiraso pagal Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jam priskirtas administravimo sritis.

55. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kancleris pagal Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jam priskirtas administravimo sritis pasiraso Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rengiamus dokumentus, jsakymus atostogy, komandiruociy,

papildomy poilsio dieny ir sutrumpinto darbo laiko klausimais.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

56. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriy, ne teismo tvarka sprendzianciy
vartotojy ir pardavejy, paslaugy teikéjy gincus, vedéjai, pagal kompetencijg pasiraSo siunciamus
rastus, kai vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 232 straipsnio 1 dalies 1-7 punktuose
nustatytais atvejais atsisakoma nagrinéti vartojimo gincg bei 26 straipsnio 1-5 punktuose nustatytais
atvejais ginCo nagrinéjimas nutraukiamas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriy
vedéjai, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiony rinkos prieziiiros skyriy vedéjai,
vyresnieji patar¢jai, Naftos produkty bandymy laboratorijos vedé¢jas, pagal kompetencija pasiraso
siun¢iamus informacinio pobudzio rastus bei rastus, kuriais Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje gauti dokumentai persiun¢iami pagal kompetencija, atsakymus i fiziniy ir juridiniy
asmeny paklausimus ir kitus raStus, kuriais néra priimamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos galutinis sprendimas, minéty skyriy bei laboratorijos nuostatuose nustatyty funkcijy
vykdymui.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-234, 2019-08-29, paskelbta TAR 2019-08-29, i. k. 2019-13688

57. Kai d¢l rinkos priezitros klausimy biitina kreiptis ] centring valstybés institucija,
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiony rinkos prieziiiros skyrius ne veliau kaip per
3 darbo dienas pastu (elektroniniu pasStu) Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai persiuncia
raSto deél kreipimosi | centring valstybés institucijg projekta su surinkta tyrimo medziaga.

58. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje rengiami pasiraSomy ir siunciamy
dokumenty elektroniniai arba popieriniai variantai.

59. Siunciamus elektroninius dokumentus vizuoja (suderina) dokumenty valdymo sistemos
priemonémis rengéjo skyriaus vedé¢jas, ir, jeigu dokumentas susijes su kito Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos skyriaus veikla, Sio skyriaus ved¢jas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
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dalyvaves rengiant minéta dokumenta. Rengiami elektroniniai dokumentai pasirasomi kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

60. Siunciamy popieriniy dokumenty antruosius egzempliorius vizuoja dokumentg parenggs
valstybés tarnautojas ar darbuotojas ir rengé€jo skyriaus vedéjas, ir, jeigu dokumentas susij¢s su kito
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriaus veikla, Sio skyriaus vedéjas, valstybés
tarnautojas ar darbuotojas, dalyvaves rengiant minéta dokumenta.

61. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui teikiamus pasirasyti
direktoriaus jsakymus, sutartis, procesinius dokumentus, jgaliojimus, teisés akty projektus turi
vizuoti Teisés skyriaus vedéjas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
1sakymo ar teisés akto projekta parenges valstybés tarnautojas ar darbuotojas vizuoja paskutinius
iStekliais, darbo uZzmokesCio mokéjimu, apskaita ir finansavimu, turi biti vizuoti Finansy ir
strateginio planavimo skyriaus vedéjo. Sutartys taip pat turi buti vizuotos Teisés skyriaus vedéjo ir
su sutarties objektu susijusio struktiirinio padalinio vadovo(-y). Sutartis, parengtas vykdant vie$aji
pirkima, taip pat vizuoja vieSojo pirkimo komisijos pirmininkas ar pirkimy organizatorius, uz
vieSyjy pirkimy rengiamy dokumenty teising priezitirg atsakingas asmuo ir Vidaus administravimo
skyriaus atsakingas valstybés tarnautojas ar darbuotojas. Rengiami elektroniniai dokumentai
pasiraSomi kvalifikuotu elektroniniu parasu.

62. Uz vizy surinkimg atsakingas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriaus,
kuris Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus buvo paskirtas pirmuoju
vykdytoju arba rengé dokumenta, vedéjas. Valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam dokumentas
pateiktas vizuoti, privalo tai padaryti per 1 darbo dieng, iSskyrus didelés apimties dokumentus. Jeigu
valstybés tarnautojas ar darbuotojas turi atskirgjag nuomone dél vizuojamo dokumento, vir§ vizos jis
privalo uzZraSyti ,Pastabos pridedamos®, o pastabas suraSyti atskirame lape ir ji pridéti prie
dokumento.

63. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, jo pavaduotojo, kanclerio ar
skyriaus vedé€jo pasiraSyti ir uzregistruoti siunc¢iamy dokumenty originalai siun¢iami nurodytiems
adresatams, o rengéjy bei kity atsakingy asmeny vizuoti popieriniai siun¢iamy dokumenty
egzemplioriai tvirtinami spaudu ,,Vidaus administravimo skyrius® ir sudedami j bylas pagal
dokumentacijos plang. Jei dokumentas, iSskyrus elektroninius dokumentus, siunciamas tik
elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy priemonémis, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriui, jo pavaduotojui, kancleriui ar skyriaus vedéjui pasiraSyti teikiamas vienas
siun¢iamo dokumento egzempliorius, Salia rengéjo nuorodos nurodant, kad originalas nebus
siun¢iamas. Rengé¢jo bei kity atsakingy asmeny vizos raSomos siunciamo dokumento paskutinio
lapo antroje puséje.

64. Prireikus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius gali nustatyti kitokia
dokumenty vizavimo ir pasiraS§ymo tvarka.

65. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiony rinkos priezitiros skyriy ir Naftos
produkty bandymy laboratorijos siunc¢iami dokumentai rengiami vadovaujantis ta pacia tvarka. Juos
pasiraso Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu jgalioti Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiony rinkos prieziiiros skyriaus vedéjai ir vyresnieji pataréjai
bei Naftos produkty bandymy laboratorijos vedéjas.

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisija

66. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius i§ Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5, 6 ir 7 punktuose nustatytoms funkcijoms jgyvendinti
isakymu sudaro kolegialy organg — komisija (toliau — Komisija), jeigu kiti teisés aktai nenumato
kitaip. Komisijos pirmininkas — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius arba jo
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isakymu jgaliotas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas, o Komisijos
pirmininko laikinai nesant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu
igaliotas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas. Esant biitinybei,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius Komisijos pirmininku gali paskirti ir kitg
Komisijos narj. Atskiriems klausimams spresti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktorius gali sudaryti kelias komisijas.

67. Komisijos posédzius organizuoja ir Komisijai vadovauja Komisijos pirmininkas.

68. Komisijos posédziai rengiami prireikus. Posédziai vyksta Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos patalpose, nebent dél svarbios priezasties Komisija nusprendzia kitaip.

69. Komisija, IS esmés iSsprendusi jos kompetencijai priskirtus klausimus, priima
sprendimus, kurie jforminami nutarimais.

70. Komisija pagal kompetencija priima sprendimus atlikdama §ias funkcijas:

70.1. pagal kompetencija vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka nagrinédama vartotojy
skundus;

70.2. jstatymy nustatyta tvarka kontroliuodama sutarciy standartines salygas ir ginCydama
nesgziningas vartojimo sutar¢iy sglygas;

70.3. pagal kompetencijg taikydama jstatymy nustatytas poveikio priemones.

71. Visi Komisijos sprendimai priimami balsy dauguma, dalyvaujant ne maziau kaip pusei
Komisijos nariy, jskaitant Komisijos pirmininkg. Komisijos nariai neturi teisés atsisakyti balsuoti
arba susilaikyti balsuojant. Balsams pasidalijus po lygiai, lemiamas yra Komisijos pirmininko
balsas.

72. Nusalinimai Komisijos nariams gali biiti pareiSkiami pagal Lietuvos Respublikos viesyjy
ir privaCiy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymo nuostatas. Komisijos narys privalo
nusiSalinti arba biiti nusalintas, jeigu jis pats arba jo giminaiiai yra tiesiogiai suinteresuoti bylos
baigtimi arba jeigu yra kitokiy aplinkybiy, kurios kelia abejoniy jo neSaliSkumu. NuSalinimas ar
nusiSalinimas turi biiti motyvuotas ir pareikstas iki Komisijai priimant sprendimg. Véliau pareiksti
nusalinimg arba nusiSalinti galima tik tais atvejais, kai pareiskiantis nusalinimg ar nusiSalinantis
asmuo apie nusalinimo ar nusiSalinimo pagrindg suzinojo po Komisijos sprendimo pri€émimo.

Vartojimo ginc¢y nagrinéjimas

73. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pagal kompetencija ne teismo tvarka
sprendzia vartotojy ir pardaveéjy, paslaugos teikéjy gincus. Vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo
gincg priemimo klausimas iSsprendziamas skyriaus vedéjui rezoliucija praSymo nagrinéjima
pavedus valstybeés tarnautojui ar darbuotojui.

74. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriui gavus vartotojo praSyma, kurio
nagrinéjimo metu biitina atlikti prekés ar paslaugos patikrinimg, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos skyriaus vedéjas, o jam nesant, jo funkcijas uztikrinantis asmuo, dokumenty
valdymo sistemoje suformuojant uzduotj, paveda Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiono rinkos
priezitiros skyriui pagal prekés ar paslaugos fakting buvimo vieta, atlikti prekés ar paslaugos
patikrinima.

75. Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiono rinkos priezitros skyriaus vedéjas, gaves
uzduot; atlikti prekés ar paslaugos patikrinima, nedelsiant organizuoja uZduoties vykdyma. Atlikus
prekés ar paslaugos patikrinimg, Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos regiono rinkos prieZiliros
skyrius suraso patikrinimo akta bei jj iSsiun¢ia vartojimo ginco Salims apie tai informuojant
vartojimo ginca nagrin¢jant asmenj.

76. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyrius savo kompetencijos ribose
organizuoja vartotojo prasymo tyrima, surenka kuo iSsamesn¢ medziaga, kuri reikalinga istirti
vartotojo prasyme iSdéstytoms aplinkybéms ir i§vadas bei parengus nutarimg dokumenty valdymo
sistemos priemonémis pateikia Komisijos nariams derinimui.



77. Vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginfy nagrinéjimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro tvirtinamos Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros
taisyklés. Vartojimo gincus, kurie, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 25 straipsnio 2 dalimi, nagrinétini Zodinés procediuiros tvarka ir kuriy suma yra ne mazesné
negu du Simtai eury, nagrinéja vartojimo gin¢y komisijos, kuriy sudarymo, darbo tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtinami Vartojimo gin¢y komisijy
nuostatai.

Vartojimo sutarciy standartiniy salygu kontrolé

78. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka
kontroliuoja sutar¢iy standartines salygas ir ginija nesgziningas vartojimo sutar¢iy salygas.
Komisija vartojimo sutartis nagrin€ja rasytinio proceso tvarka, todél darbotvarké nesudaroma ir
protokolas nerasomas.

79. Vartotojo praSymu vartojimo sutarties salygos vertinamos nesaziningy salygy taikymo
pozilriu, jei yra pagrindo manyti, kad vartojimo sutarties sglygos, kurios turi biiti taikomos
nagrin€jant vartotojo prasymg, yra nesaziningos. Valstybiné vartotojy teisiy apaugos tarnyba,
atlikdama vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo kontrolg, taip pat turi teis¢ savo iniciatyva
vertinti vartojimo sutarties sglygas, jei tai yra susije su vartotojy vieSojo intereso apsauga.

80. Komisija, iSnagrinéjusi vartojimo sutart] nesaziningy salygy taikymo pozitiriu, priima
vieng 1§ $iy nutarimy:

80.1. pripazinti, kad vartojimo sutarties sglygos neatitinka Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse nustatyty sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo kriterijy;

80.2. pripazinti, kad vartojimo sutarties sglygos atitinka Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse nustatytus sutarCiy nesaziningy salygy taikymo kriterijus, ir pasiiilyti pardavéjui ar
paslaugy teikéjui pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti tokios vartojimo sutarties saglygos ar salygy
sudarant sutartis su vartotojais.

81. Komisija vartojimo sutartj iSnagriné¢ja per 20 darbo dieny nuo sutarties gavimo
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy Komisija per
20 darbo dieny negali priimti nutarimo, $is terminas gali bati pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny.

82. Komisijos nutarimo nuorasas per 3 darbo dienas nuo jo priémimo dienos pateikiamas
pardavéjui, paslaugy teikéjui ir praSyma pateikusiam asmeniui.

Vartotojy vieSo intereso gynimas

83. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gina vartotojy vieSgj] interesg teisme
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo septinto skirsnio nustatyta tvarka.

84. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad pazeistas vartotojy viesasis
interesas, turi kreiptis i pardavéja ar paslaugy teikéja ir pasitlyti jam per 14 dieny nuo Sio
pasiilymo gavimo nutraukti vieSojo intereso paZeidima, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy
teikéjui, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipsis 1 teisma su ieskiniu ar pareiskimu
(skundu) vieSajam interesui ginti, jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nenutrauks vieSojo intereso
pazeidimo.

85. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad vartojimo sutarties salygos
yra nesaziningos, turi kreiptis j pardaveja ar paslaugy teikéja ir pasitlyti jam per 14 dieny nuo $io
pasitilymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaziningos salygos ar salygy sudarant
sutartis su vartotojais, taip pat nurodyti, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipsis |
teisma su ieSkiniu ar pareiSkimu (skundu dél nesaZiningos salygos ar salygy pripaZinimo
negaliojanCiomis ar pakeitimo), jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdys Valstybines
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vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pasitilymo.

86. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vykdydama Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (toliau — Reglamentas Nr. 2006/2004), nagrinéja
kity Europos Sajungos valstybiy nariy persiystus dokumentus dél vartotojy vieSojo intereso gynimo
ir pagal kompetencija atlicka visas Reglamente Nr. 2006/2004 kompetentingai institucijai
numatytas funkcijas.

87. Vykdydama Reglamentg Nr. 2006/2004 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
vadovaujasi Reglamento Nr. 2006/2004, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo,
kity teisés akty suteiktomis teisémis.

88. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius pagal Reglamentg Nr. 2006/2004 atlieka Bendros
ry$iy palaikymo tarnybos funkcijas ir koordinuoja Reglamento Nr. 2006/2004 nuostaty vykdyma
pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintag Nacionalinés
koordinavimo tvarkos aprasg vykdant Reglamenta Nr. 2006/2004.

89. Uz Reglamento Nr. 2006/2004 vykdyma atsakingi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai naudojasi specialiai Reglamento Nr. 2006/2004
vykdymui sukurta elektronine duomeny baze.

90. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy persiysti dokumentai dél vartotojy vieSo intereso
gynimo gali biiti susije su:

90.1. informacija apie vartotojy vieSojo intereso pazeidimg Lietuvoje arba jtarimu, kad toks
paZeidimas gali biiti vykdomas;

90.2. prasSymu pateikti informacijg apie vartotojy viesojo intereso pazeidima;

90.3. prasymu imtis tam tikry veiksmy, siekiant apginti vartotojy viesajj interesa.

91. Tais atvejais, kai Reglamento Nr. 2006/2004 nuostaty vykdymui Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba turi atlikti tyrimg dé¢l vartotojy vieSojo intereso pazeidimo, vadovaujamasi
Siame reglamente nustatyta vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka bei vartojimo sutarciy
nagrin€jimo tvarka, reglamentuojancia raSytinj procesg ir sprendimo priémima. Tyrimui netaikomos
Sio reglamento nuostatos, reglamentuojancios reikalavimus vartotojo prasymui ir kitai pateikiamai
informacijai, nagrin€jimo terminus, iSankstinj vartotojo kreipimasi | pardavéja ar paslaugy teikéja
dél taikaus ginco sprendimo.

92. Tais atvejais, kai nagrinéjant vartotojy pazeidimus pagal Reglamentg Nr. 2006/2004
reikalinga atlikti patikrinimus vietoje, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius
jsakymu jgalioja valstybés tarnautojus ar darbuotojus atlikti Sias funkcijas. Patikrinimg atliekantys
jgalioti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai ar darbuotojai tvarkai
palaikyti gali pasitelkti teis€saugos pareigiinus.

93. Uz atsakymo ] praSyma pagal Reglamenta Nr. 2006/2004 pateikimg yra atsakingas
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuris naudojasi
specialia elektronine duomeny baze. Sie asmenys taip pat yra atsakingi uz Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus informavimg apie naujai gautus dokumentus, susijusius su
Reglamento Nr. 2006/2004 vykdymu.

94. Terminai atsakymams turi biiti suderinti tarp praSyma pateikusios Salies ir praSyma
gavusios Salies. Jei dél termino nesusitariama, preliminarus atsakymas turi biti pateikiamas per 14
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo, véliau praneSant apie naujas su atsakymu susijusias
aplinkybes kas ménesj, kaip tai nustatyta Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus jsakymu patvirtintame Nacionalinés koordinavimo tvarkos aprase vykdant Reglamenta
Nr. 2006/2004.

95. D¢l kalby, kuriomis pateikiami praSymai ir suteikiama informacija, atitinkamos
institucijos turi susitarti prie§ pateikdamos praSymus. Nesusitarus praSymai yra pateikiami juos
siunciancios institucijos valstybés oficialia kalba, o atsakymai yra pateikiami institucijos, ] kurig
kreipiamasi, valstybés kalba. Siuo atveju ir esant biitinybei, Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos



11
tarnyba vertimo iSlaidas padengia i$ savo 1ésy.
Byly dél jstatymy paZeidimy nagrinéjimo tvarka
Pasirengimas byly nagrinéjimui

96. Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai surasius Lietuvos Respublikos tabako,
tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo pazeidimo protokola (1 priedas),
Komisijos pirmininkas atsakingu uz bylos medziagos paruoSimg ir pateikima Komisijai paskiria
Komisijos narj.

97. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto
vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediira (toliau — vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo
procediira) pradedama gavus vartotojo, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vartotojy
asociacijos (toliau — pareiskéjas) skundg ar Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
iniciatyva, jei nustatoma pakankamai duomeny apie galimg vartotojy teisiy pazeidima.

98. Skundas dél galimo vartotojy teisiy pazeidimo (toliau — skundas) Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai turi buiti pateiktas raStu. Skunda gali pateikti vartotojai, valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vartotojy asociacijos.

99. Skunde turi buti nurodyta:

99.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavadinimas;

99.2. parciskéjo vardas, pavardé, adresas (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas,
kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rysiui palaikyti;

99.3. pardav¢jo ar paslaugy teikéjo, kurio veiksmai skundziami, pavadinimas, buveinés
adresas arba vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas;

99.4. konkretiis skundziami pardavéjo ar paslaugy teikéjo veiksmai (neveikimas), jy
atlikimo data;

99.5. pareiskéjui Zinomos faktinés pazeidimo aplinkybés, kuriomis jis grindzia savo
praSyma, ir tas aplinkybes patvirtinantys jrodymai, asmeny, kuriems zinomos kokios nors
aplinkybés, turinCios rysj su praSyme nurodytais duomenimis, vardai, pavardés ir gyvenamosios
vietos, kity jrodymy buvimo vieta;

99.6. pridedamy dokumenty sgrasas.

100. Skundg pasiraso pareiSkéjas arba jgaliotas atstovas. Prie atstovo pasirasyto skundo turi
biti pridedamas jgaliojimas ar kitoks dokumentas, patvirtinantis atstovo jgalinimus. Jeigu pateiktas
pareiskéjo skundas neatitinka reglamento Sio ir 98, 99 punktuose nustatyty reikalavimy, Valstybiné

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustato terming, per kurj turi biiti pasalinti skundo trikumai.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

101. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nuo skundo, atitinkancio reglamento 98,
99 ir 100 punktuose nustatytus reikalavimus, gavimo dienos per 14 kalendoriniy dieny priima
motyvuota nutarimg pradéti vartotojy teisiy paZeidimo nagrin¢jimo procediira arba per 30
kalendoriniy dieny — atsisakyti pradéti vartotojy teisiy pazeidimo nagringjimo procediira, ir ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo nutarimo priémimo dienos nutarimo nuorasus i§siuncia vartotojy
teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediiros dalyviams.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

102. Nutarime pradéti (atsisakyti pradéti) vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediirg
nurodoma:

102.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavadinimas;

102.2. nutarimo priémimo data;
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102.3. pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo);

102.4. pardavéjo, paslaugos teikéjo, kurio veiksmai skundziami, pavadinimas ir buveinés
adresas;

102.5. aplinkybés, kuriomis grindZziamas nutarimas pradéti (atsisakyti pradéti) vartotojy
teisiy pazeidimo nagrin€jimo procediira.

103. Pradéti galimo vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediirg pagal pateikta skunda
atsisakoma, jeigu:

103.1. skunde nurodyto pazeidimo nagrinéjimas nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kompetencijai;

103.2. skunde nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti ir dél jy priimtas Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas;

103.3. néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagristai jtarti vartotojy teisiy pazeidima, arba
pareiskéjas be pateisinamos prieZasties per nustatyta terming nepateikia jo skundg pagrindzianciy
dokumenty;

103.4. nuo galimo vartotojy teisiy pazeidimo iki skundo pateikimo Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai dienos yra pra¢je daugiau kaip treji metai.

104. Kai Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vartotojy teisiy pazeidimo
nagringjimo procediira pradeda savo iniciatyva, mutatis mutandis taikomos reglamento 97-156

punkty nuostatos.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

105. Komisijos pirmininko paskirtas Komisijos narys, atsakingas uz bylos medziagos
paruosimg ir pateikimg Komisijai, i§ jam pavaldaus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
struktiirinio padalinio valstybés tarnautojy ar darbuotojy paskiria posédzio sekretoriy.

106. Komisijos narys, atsakingas uz bylos medziagos paruosimg ir pateikimg Komisijali, turi
teise:

106.1. iSsiysti jtariamam pazeidéjui reglamento 96 punkte nurodyto jstatymo pazeidimo
protokolo nuorasg, jeigu jis néra su jstatymo pazeidimo protokolu susipazings, ir pareikalauti per
nurodyta terming, bet ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny rastu pateikti paaiskinimg bei

nurodyti, sutinka ar nesutinka su protokolu dél jstatymo pazeidimo;
Papunkcio pakeitimai.:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

106.2. byly nagringjimo proceso dalyviy praSymu pareikalauti pateikti jrodymus, kuriy jie
negali gauti;

106.3. nuspresti dél specialisto iskvietimo;

106.4. atlikti kitus jstatymuose ar kituose teiséS aktuose numatytus veiksmus, kurie
reikalingi pasirengiant nagrinéti bylg.

107. Pradéjus vartotojy teisiy pazeidimo nagrin€jimo procediira reglamento 101 punkto
nustatyta tvarka, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius skiria valstybés
tarnautoja ar darbuotoja, kuriam paveda vykdyti vartotojy teisiy paZzeidimo nagrinéjimo procediirg
(toliau — bylos rengéjas).

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

108. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ rastu kreiptis | pardavéja,
paslaugy teikéja, kurio veiksmai skundziami, ir prasyti per nurodyta terming pateikti motyvuota
paaiskinimg bei jj pagrindZiancius jrodymus apie aplinkybes, dé¢l kuriy pradéta vartotojy teisiy
pazeidimo nagringjimo procediira.
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109. Bylos rengéjas parengia ir teikia Komisijai vartotojy teisiy pazeidimui nagrinéti
surinktg medziagg ir praneSima apie atlikta tyrima (toliau — praneSimas).

110. PraneSime turi biiti nurodyta:

110.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavadinimas, prane$§imo suraSymo
data;

110.2. pardavejo, paslaugy teikéjo, kurio veiksmai skundziami, pavadinimas ir buveinés
adresas;

110.3. kada ir kieno iniciatyva pradéta procedira;

110.4. nustatytos aplinkybés, susijusios su nagrin¢jamais pardavéjo, paslaugy teikéjo
veiksmais;

110.5. jrodymai ir motyvai, kuriais grindziama iSvada dél vartotojy teisiy pazeidimo;

110.6. pareiskéjo, pardavéjo, paslaugy teikéjo, kurio veiksmai skundziami, kity su procediira
susijusiy asmeny paaiskinimai;

110.7. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovaujasi bylos rengé¢jas;

110.8. iSvada dél vartotojy teisiy pazeidimo.

111. Jeigu praneSime nurodyta, kad galimai buvo padarytas vartotojy teisiy pazeidimas ir
néra kliticiy bylai nagrinéti, Komisija sitilo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriui jtraukti bylos dél vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjima i byly nagrin€jimo posédzio
darbotvarke.

112. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba galimg vartotojy teisiy pazeidimag
iSnagringja ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nurodytas
sankcijas paskiria per jmanomai trumpesnj terming, tac¢iau ne véliau kaip per 4 meénesius nuo
skundo gavimo Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos ar nutarimo pradéti
vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediirg pri€mimo dienos.

113. Reglamento 96 punkte nurodytame protokole nurodoma:

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

113.1. protokolg surasiusios institucijos pavadinimas, adresas;

113.2. protokolo suraSymo data, numeris ir vieta, protokolg surasiusio asmens pareigos,
pavard¢, vardas;

113.3. Zinios apie asmenj, kuriam suraSomas protokolas;

113.4. pazeidimo laikas, vieta ir esmé¢;

113.5. jstatymas, kurio reikalavimus pazeidé asmuo;

113.6. nukentéjusiyjy, jeigu jy yra, vardai, pavardés, adresai;

113.7. asmens paaiskinimas;

113.8. asmeniui teikti nurodymai bei taikytos priemones;

113.9. priemonés, kuriy émési asmuo, vykdydamas duotus nurodymus;

113.10. ankstesni asmens padaryti pazeidimai, jeigu jie buvo padaryti;

113.11. pridedamy dokumenty sarasas. Dokumentai, suraSyti ne lietuviy kalba, Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai teikiami iSversti (teisés akty nustatyta tvarka patvirtinti) i lietuviy
kalba;

113.12. kitos bylai nagrinéti biitinos Zinios.

114. Uz informacijos, reikalingos vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procedirai atlikti,
nepateikima, taip pat neteisingos ar ne visos informacijos pateikima, vengimag Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos reikalavimu atvykti ir pateikti paaisSkinimus, jeigu pries§ tai buvo taikytas
ispéjimas, paslaugy teikéjui, pardavéjui, kurio veiksmai skundziami, gali buti skiriama Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 40 straipsnio 6 dalyje numatyto dydzio bauda.

115. Laikydamas, kad néra kliti¢iy bylai nagrinéti, Komisijos pirmininkas jtraukia bylos
nagrinéjima j byly nagrinéjimo posedzio darbotvarkg.
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116. Byly nagrinéjimo posédzio darbotvarké sudaroma ne véliau kaip prie§ 7 dienas, o
sillomy nagrinéti klausimy medziaga parengiama bei Komisijos nariams pateikiama susipazinti ne
véliau kaip prie$ 3 darbo dienas iki byly nagrinéjimo posédzio.

117. Itraukus bylos nagrin¢jimg j byly nagringjimo posédzio darbotvarkg, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba registruotu laiSku dél Lietuvos Respublikos tabako, tabako
gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo (toliau — Lietuvos Respublikos tabako
istatymas) pazeidimo ne véliau kaip prie$ 10 darbo dieny, o vartotojy teisiy pazeidimo nagring¢jimo
procediiros atveju — ne véliau kaip prie§ 14 kalendoriniy dieny iki paskirtos byly nagringjimo
posédzio datos bylos nagring¢jimo proceso dalyviams ar jy atstovams i$siuncia prane$img, kuriame
nurodoma:

117.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavadinimas ir adresas;

117.2. bylos nagrinéjimo proceso dalyviai;

117.3. bylos nagrinéjimo posédzio vieta ir laikas;

117.4. bylos, kurioje bylos nagrin¢jimo proceso dalyvis kvieiamas dalyvauti, pavadinimas;

117.5. kad bylos nagrinéjimo proceso dalyviai privalo pateikti visus savo turimus byloje
jrodymus;

117.6. kad jtariamo pazeidéjo ir (ar) jo atstovo, jeigu jis buvo laiku ir tinkamai Sio
reglamento 117 punkte nustatyta tvarka informuotas apie bylos nagriné¢jimo vietg ir laikg ir iki bylos
nagrin€jimo pradzios nepateiké savo neatvykima pateisinanc¢iy dokumenty, neatvykimas j bylos
nagrinéjimg nekliudo ja nagrinéti;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

117.7. bylos nagrinéjimo proceso dalyviy pagrindinés procesing€s teisés ir pareigos.

118. Bylos dél vartotojy teisiy pazeidimo nagrin¢jimo procediiros dalyviams pasitiloma
susipazinti su gautais dokumentais ir kita informacija, rastu pateikti paaiskinimus.

119. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai ar jy atstovai privalo rastu informuoti Komisijg
apie savo adreso pasikeitimg bylos nagrinéjimo proceso metu. Nesant tokios informacijos,
praneSimas siun¢iamas reglamento 116 punkte nustatyta tvarka paskutiniu Komisijai zinomu adresu
arba oficialiai deklaruotu gyvenamosios vietos, buveinés adresu ir laikoma, kad bylos nagrin¢jimo
proceso dalyvis buvo laiku ir tinkamai informuotas, nors jis tuo adresu nebegyventy ar bity
pakeites savo buveine.

120. Neatidéliotinais atvejais, kai pateiktas j rinkg produktas kelia rimtg ir tiesioginj pavojy
vartotojy sveikatai, reglamente numatyti pasirengimo bylos nagrinéjimui bei pazeidéjo informavimo
apie bylos nagrin¢jimg terminai netaikomi.

121. Byly nagrin¢jimo posédziai rengiami prireikus.

Byly nagrinéjimas posédyje

122. Byly nagrinéjimo posédyje nagrin¢jamos bylos pagal:

122.1. Patikrinimy tvarkos apraso, patvirtinto Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus jsakymu, nustatyta tvarka suraSyta Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su
jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo pazeidimo protokola dél Lietuvos Respublikos tabako
istatymo 87, 92, 9% 9%ir 97 straipsniy, 9°straipsnio, 10 straipsnio 1 dalies, 13 straipsnio, 14
straipsnio 1 dalies, 3 dalies 1-8 punkty, 5 dalies 1 ir 2 punkty, 14! straipsnio 1, 2, 3, 4 daliy, 18
straipsnio 1 dalies 8 ir 9 punkty nuostaty pazeidimy;

122.2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos priimtus nutarimus pradéti vartotojy
teisiy pazeidimo nagringjimo procediira dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo.
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123. Byla d¢l Lietuvos Respublikos tabako jstatymo pazeidimo byly nagrinéjimo posédyje
nagriné¢jama tuomet, kai bylos nagrinéjimo proceso dalyviai apie bylos nagrinéjimo posédzio laikg
ir vietg buvo laiku ir tinkamai reglamento 117 punkte nustatyta tvarka informuoti.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

124. Nagrinéjant byla dalyvauja asmuo, jtariamas pazeides Lietuvos Respublikos tabako
istatyma, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nusprendus kiti asmenys, su kuriy interesais
tiesiogiai susijusi nagrinéjama byla (toliau — proceso Salys), ekspertai, specialistai, valstybés ir
savivaldybiy institucijy atstovai §iy pra§ymu. Proceso alims gali atstovauti jy jgalioti atstovai. Sie
asmenys pateikia Komisijai dokumentus, patvirtinan€ius jy asmenyb¢ ir uzimamas pareigas,
juridinio asmens vadovo pasirasytg ir jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima.

125. Komisijos sprendimu j byla gali bati kvieCiamas dalyvauti Lietuvos Respublikos
tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymo pazeidimo protokola surasegs
valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

126. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai turi teise¢ Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje susipazinti su bylos medZiaga, iSskyrus medZziaga, kuri sudaro valstybés, tarnybos,
komercing, banko ar profesing paslapti, ir daryti iSraSus. Bylos nagrin¢jimo proceso dalyvis,
pateikiantis Komisijai dokumentus ar bylos medZziaga, kuriy duomenys sudaro valstybés,
komercing, tarnybos, banko ar profesing paslaptj, kartu su Siais dokumentais gali pateikti praSyma
Komisijai del kity bylos nagrinéjimo proceso dalyviy teisés susipazinti su bylos dokumentais ir
daryti iSrasus apribojimo. Komisijos posédziai vyksta lietuviy kalba. Bylos nagrin¢jimo proceso
dalyviai, nemokantys lietuviy kalbos, Komisijos posédzio metu turi teis¢ naudotis vertéjo
paslaugomis. Bylos nagringjimo proceso dalyvis, norédamas Komisijos posédzio metu naudotis
vertéjo paslaugomis, Komisijai turi pateikti praSymga rastu ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki
nustatytos byly nagrinéjimo posédzio datos.

127. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai turi teis¢ pareiksti praSymus, teikti jrodymus, bylos
nagrin€jimo metu pateikus naujy jrodymy, nedelsiant su jais susipazinti ir per 5 darbo dienas nuo
naujy jrodymy gavimo pateikti d¢l jy savo paaiskinimus, dalyvauti tiriant jrodymus, uzduoti
klausimus bylos nagrinéjimo proceso dalyviams, duoti paaiSkinimus, pateikti savo argumentus ir
samprotavimus, prieStarauti kity bylos nagrinéjimo proceso dalyviy praSymams, argumentams ir
samprotavimams, gauti Komisijos nutarimo dél bylos nuorasa, apskysti §] nutarimg ir naudotis
kitomis jstatymuose numatytomis teisémis.

128. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviy teisés iSaiSkinamos rastu pranesime apie bylos
nagriné¢jimg. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai privalo savo procesinémis teis€émis naudotis
sgZiningai.

129. Komisija, nagrinédama byla dél Lietuvos Respublikos tabako jstatymo pazeidimo,
privalo istirti byloje jrodymus: iSklausyti bylos nagriné¢jimo proceso dalyviy paaiSkinimy, jei bitina,
specialisty iSvady, iStirti raSytinius jrodymus, apzitréti daiktinius jrodymus, nuotraukas, perzitréti
kino juostas, vaizdo jraSus, iSklausyti garso jrasus.

130. Komisijos iniciatyva ar bylos nagrinéjimo proceso dalyviy praSymu byly nagrinéjimo
poseédis arba jo dalis skelbiamas uZdaru, jeigu tai yra biitina siekiant apsaugoti vieSai neskelbting
informacija.

131. Byly nagrinéjimo posédyje byla nagrinéjama Zzodinio proceso tvarka, iSskyrus
reglamento 145! punkte nustatyta atvejj. Jeigu atidéjus bylos nagrinéjimg Komisijos narys (-iai)
nusiSalina ar negali dalyvauti bylos nagrin¢jime dél kity prieZas¢iy, byla pradedama nagrinéti i§
naujo tik tuo atveju, jeigu nesant Komisijos nario (-iy) nesusidaro kvorumas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

132. Byly nagrin¢jimo posédis vyksta nepertraukiamai, i§skyrus poilsiui skiriamg laik3.
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133. Komisija gali atidéti bylos nagrinéjima, jeigu j byly nagrinéjimo posédj neatvyko bylos
nagrinéjimo proceso dalyvis, kai Komisija nusprendzia, kad be jo negalima nagrinéti bylos arba kai
biitina iSreikalauti naujus jrodymus ir kitais reikiamais atvejais.

134. Komisija, atidédama bylos nagrinéjima, paskiria kito bylos nagrinéjimo posédzio laikg
ir apie tai pasiraSytinai paskelbia bylos nagrin¢jime dalyvaujantiems bylos nagrinéjimo proceso
dalyviams ar jy atstovams, o nedalyvavusiems pranesa reglamento 117 punkte nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

135. Kai bylos nagrin¢jimas atidedamas dél to, kad bitina iSreikalauti naujy jrodymuy,
Komisija nustato jy pateikimo terming.

136. Komisija gali sustabdyti bylos nagrin€jimg bylos nagrinéjimo proceso Salims
apskundus teismui kontrolés institucijos ar Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
sprendimus dé¢l rinkos ribojimo priemoniy arba kitais atvejais, kai Komisija pripazjsta, kad bylos
nagrin€jimg sustabdyti biitina. Bylos d¢l Lietuvos Respublikos tabako jstatymo paZeidimo
nagrin€jimas atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy pareiSkimu arba Komisijos iniciatyva. Atnaujinta byla d¢l jstatymo pazeidimo
nagrin¢jama pagal Sio reglamento nustatytas taisykles.

137. Paskirtu laiku byly nagrin¢jimo posédj pradeda Komisijos pirmininkas ir paskelbia,
kokia byla bus nagrinéjama, kas atvyko j Komisijos posédj. Komisijos pirmininkas nustato
atvykusiyjy tapatybe, patikrina pareigiiny ir atstovy jgaliojimus. Jei kas nors i§ bylos nagring¢jimo
proceso dalyviy ar jy atstovy neatvyksta, byly nagrinéjimo posédziy sekretorius informuoja, ar jie
buvo tinkamai ir laiku reglamento 117 punkte nustatyta tvarka informuoti apie bylos nagrinéjimo
vietg ir laika, o Komisija nutaria, ar galima be jy nagrinéti byla.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

138. Komisijos pirmininkas paskelbia Komisijos sudét], pranesa, kas yra byly nagrinéjimo
posédzio sekretorius, ir iSaiSkina bylos nagrinéjimo proceso dalyviams jy procesines teises ir
pareigas.

139. Bylos nagriné¢jimas pradedamas Komisijos nario — prane$é¢jo praneSimu, kuriame
nurodomas pazeidimo dalykas, pagrindai bei kitos esminés bylos aplinkybés. Po to eilés tvarka
iSklausomi kontrolés institucijos atstovas, jeigu kontrolés institucija suras$¢ jstatymo pazeidimo
protokola, pazeidéjas ar jo atstovas, specialistai. Kalbéjimo trukmé neribojama, taciau Komisijos
pirmininkas gali jspéti bylos nagrin¢jimo proceso dalyvius ar jy atstovus, jeigu Sie nukrypsta nuo
bylos esmés. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviams ar jy atstovams gali buti uzduodami klausimai:
pirma klausimus uZzduoda Komisijos pirmininkas ir Komisijos nariai, po to — kiti bylos nagrin¢jimo
proceso dalyviai (jy atstovai) aukS¢iau nustatyta eilés tvarka. Po bylos nagrinéjimo proceso dalyviy
pasisakymy iStiriami kiti jrodymai: apZitrimi daiktiniai jrodymai (jei yra), raSytiniai jrodymai ir kt.
Prie§ baigiant bylos nagriné¢jimag iSklausomi bylos nagrin¢jimo proceso dalyviy praSymai.

140. Isklausiusi bylos nagriné¢jimo proceso dalyviy pasisakymus ir iStyrusi kitus jrodymus,
Komisija Komisijos pirmininko sitilymu iSeina ] pasitarimy kambarj priimti nutarimo dé¢l bylos.
Apie tai Komisijos pirmininkas paskelbia esantiesiems posédziy saléje.

141. Kiekvienai Zodinio proceso tvarka nagrinéjimai bylai raSomas bylos nagrinéjimo
protokolas, taip pat gali buti daromas garso jrasas, kuris yra techniné—pagalbiné priemone
protokolui suraSyti.

142. Bylos nagrin¢jimo protokole nurodoma:

142.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavadinimas ir nagrin¢jancios byla
Komisijos sudétis, byly nagrin¢jimo posédzio sekretorius, bylos nagriné¢jimo proceso dalyviai, taip
pat, ar jie atvyko, o jei kas nors neatvyko, ar buvo jiems tinkamai ir laiku pranesta apie byly
nagrinéjimo posédzio vietg ir laika;
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142.2. byly nagrin¢jimo posédzio data, vieta, bylos ir posédzio protokolo registracijos
numeris;

142 3. byly nagrin¢jimo posédzio pradzios ir pabaigos laikas;

142.4. bylos pavadinimas ir esmg;

142.5. kad bylos nagrinéjimo proceso dalyviams iSaiskintos jy teisé€s ir pareigos;

142.6. bylos nagrin¢jimo proceso dalyviy prasymai ir pareiskimai;

142.7. kad Komisijos narys — pranes¢jas informavo apie byla;

142.8. byly nagrinéjimo posédyje naujai pateikti jrodymai, jeigu jiec nebuvo pateikti ar
surinkti pasirengiant bylos nagrinéjimui;

142.9. byly nagringjimo posédzio metu iSnagrinéti rasytiniai, daiktiniai, kiti jrodymai ir
bylos nagrinéjimo proceso dalyviy pareiskimai d¢l jy;

142.10. Komisijos nutarimai, nurodyti reglamento 146 punkte;

Papunkcio pakeitimai.
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

142.11. trumpas bylos nagrinéjimo turinys;

142.12. kad priimtas nutarimas dél bylos yra perskaitytas ir iSaiskinta apskundimo tvarka bei
terminai.

143. Lietuvos Respublikos tabako jstatymo ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo byly nagrinéjimo
posédzio protokolo projektas parengiamas, pasiraSomas posé€dzio sekretoriaus ir pateikiamas
Komisijos nariams vizuoti bei Komisijos pirmininkui pasirasyti per 3 darbo dienas po byly
nagrin€jimo posédzio.

144, Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai turi teis¢ susipazinti su Lietuvos Respublikos
tabako jstatymo ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje
nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo byly nagrinéjimo protokolu ir per 1 darbo dieng po bylos
nagrin€jimo posédzio protokolo suraSymo dienos pateikti Komisijai pastabas raStu dél bylos
nagrin€jimo protokolo.

145. Pastabas d¢l bylos nagrinéjimo protokolo Komisija posédyje iSnagrinéja jy gavimo
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dieng ir nusprendzia dél jy prijungimo prie bylos
nagrin€jimo posédzio protokolo.

145!, Komisija byla dél jstatymo pazeidimo turi teise nagrinéti raytinio proceso tvarka, kai:

145.1.1 byloje surinkta pakankamai vienas kitam nepriestaraujanéiy jrodymy, néra biitina
iSklausyti zodiniy proceso dalyviy paaisSkinimy ir proceso dalyviai neprieStarauja tam, kad byla biity
nagrinéjama rasytinio proceso tvarka;

145.2.1 kitais atvejais, kai Zodinis bylos nagrinéjimas néra biitinas.

1452, Kai byla nagrinéjama raSytinio proceso tvarka, byly nagrinéjimo vieSumo principas
netaikomas, protokolas nerasomas. Komisija turi teis¢ Zodinio proceso tvarka paskirta nagrinéti
byla nuspresti nagrinéti rasytinio proceso tvarka ar raSytinio proceso tvarka paskirta nagrinéti byla
nuspresti nagrinéti Zodinio proceso tvarka, Komisijos sprendimg jforminant posédzio protokolu.

145, Bylg nagrinéjant raSytinio proceso tvarka, proceso dalyviai ar jy atstovai apie bylos
nagrinéjimo laika, vietg ir procesines teises bei pareigas yra informuojami praneSimais reglamento
1157 punkte nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

Komisijos nutarimai byly nagrinéjimo posédyje

146. Byly nagrin¢jimo posédyje Komisija priima $iuos nutarimus:
146.1. nutarimas dé¢l bylos;
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146.2. kiti nutarimai, kurie priimami byly nagrinéjimo posédzio metu, siekiant nustatyta
tvarka organizuoti bylos nagrinéjimo procesa.
147. Komisija nutarimus gali priimti posédziy saléje, iSskyrus reglamento 145%ir 148.1

punktuose nustatytus atvejus.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

148. Nutarimo dé¢l bylos priémimas ir paskelbimas:

148.1. Komisijos nutarimas dél bylos gali buti priimamas pasitarimy kambaryje. Komisijos
nariai neturi teisé€s skelbti nuomoniy, pareiksty besitariant pasitarimy kambaryje;

148.2. Komisijai nutarus, nutarimo dél bylos priémimas ir paskelbimas gali biiti atidétas, bet
ne ilgiau kaip 5 darbo dienoms nuo paskutinio byly nagrinéjimo posédzio dienos. Komisija apie tai
pasirasSytinai paskelbia bylos nagrin¢jime dalyvaujantiems bylos nagrinéjimo proceso dalyviams ar
Ju atstovams, o nedalyvavusiems pranesa reglamento 117 punkte nustatyta tvarka. Nutarimg, kurio
priémimas ir paskelbimas buvo atidétas, gali paskelbti Komisijos pirmininkas arba jo pavedimu
vienas i$ byla nagrinéjusiy Komisijos nariy, kitiems Komisijos nariams nedalyvaujant;

Papunkcio pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

148.3. Komisijos nutarimas dél Lietuvos Respublikos tabako jstatymo pazeidimo ir
nutarimas dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje
nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo pasiraSomas Komisijos pirmininko ir ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo priémimo registruotu pastu iSsiunc¢iamas asmenims, dé¢l kuriy jis priimtas.

148.4. Komisijos narys, nesutinkantis su Komisijos sprendimu, jeigu jis balsavo pries $j
sprendima, gali iSdéstyti rastu savo atskirg nuomone, kuri vieSai neskelbiama, bet pridedama prie
bylos.

149. Komisija, iSnagrin€jusi byla dél Lietuvos Respublikos tabako jstatymo pazeidimo,
priima vieng i$ $iy nutarimy:

149.1. taikyti Lietuvos Respublikos tabako jstatymo nustatytas ekonomines sankcijas;

149.2. atsisakyti taikyti ekonomines sankcijas, kai néra tam Lietuvos Respublikos tabako
jstatymo nustatyto pagrindo;

149.3. nutraukti byla, kai nepadarytas Lietuvos Respublikos tabako jstatymo pazeidimas;

149.4. grazinti bylg papildomam tyrimui atlikti.

150. Komisija, iSnagrinéjusi bylg dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo, turi teis¢ priimti Siuos
sprendimus:

150.1. jpareigoti pardavéja, paslaugy teikéja, pazeidusius vartotojy teises, nutraukti
neteisétus veiksmus;

150.2. taikyti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 40 straipsnyje
nustatytas sankcijas;

150.3. netaikyti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje
nustatyty sankcijy, kai nenustatomas vartotojy teisiy pazeidimas.

151. Komisijos nutarimas dél bylos i$nagrinéjimo susideda is:

151.1. jzanginés dalies, kurioje nurodomas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
pavadinimas, Komisijos nutarimo priémimo data ir vieta, Komisijos sudétis, posédzio sekretorius,
bylos nagrinéjimo proceso dalyviai, bylos pavadinimas ir esmé;

151.2. motyvuojamosios dalies, kurioje nurodomos Komisijos nustatytos bylos aplinkybés,
jrodymai, kuriais grindziamos Komisijos i§vados, argumentai, dél kuriy Komisija atmeta kuriuos
nors jrodymus, teisés aktai, kuriais Komisija vadovavosi, nuorodos j konkrecias teisés normas,
kurios buvo taikomos;
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151.3. rezoliucings dalies, kurioje nurodomas priimtas nutarimas, jo apskundimo terminas ir
tvarka.

152. Komisijos nutarimas dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40
straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo turi biiti jvykdytas ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo dienos, kurig vartotojy teisiy pazeidimg padariusiam pardavéjui, paslaugy teikéjui jis
buvo jteiktas. Apie tai nurodoma nutarime.

153. Komisijos paskirta bauda j valstybés biudzeta sumokama ne véliau kaip per vieng
ménesj nuo dienos, kurig jstatymo pazeidéjas gavo Komisijos nutarimg dél baudos skyrimo.

154. Kreipimasis ] teisma sustabdo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo
del baudos uz Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje
nurodytg vartotojy teisiy pazeidimg skyrimo vykdyma.

155. Apskundus Komisijos nutarimg dél baudos uz Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyta vartotojy teisiy pazeidimg skyrimo, bauda turi
biiti sumokéta ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo teismo sprendimo, kuriuo atmestas
skundas, jsiteiséjimo dienos.

156. Bylos nagrinéjimo proceso dalyviai Komisijos nutarimus dél bylos iSnagrin¢jimo gali
apskysti jstatymy nustatyta tvarka ir terminais.

I11. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS NUTARIMU IR
KITOS INFORMACIJOS SKELBIMAS

157. Sio skyriaus nustatyta tvarka skelbiami Komisijos priimti nutarimai dél vartojimo
sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, vartotojy ir pardavejy, paslaugy teikéjy gin¢y sprendimo ne
teismo tvarka, rinkos ribojimo priemoniy taikymo, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo, Lietuvos
Respublikos produkty saugos jstatymo, Lietuvos Respublikos tabako jstatymo bei Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy
pazeidimo.

158. Reglamento 157 punkte nurodyti Komisijos nutarimai skelbiami Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje, siekiant informuoti visuomen¢ apie Valstybinés

vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla, ginant vartotojy teises ir teisétus interesus.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

159. Komisijos nutarimo rengé¢jas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis, parengia skelbting Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos Komisijos nutarimg ir suderina su Komisijos nariu, atsakingu uz bylos medZiagos
paruosimg ir pateikimg Komisijai.

160. Komisijos nutarimo rengg¢jas skelbting nutarimg kompiuterinéje laikmenoje pateikia
Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy skyriui per 3 darbo dienas nuo Komisijos nutarimo jsigaliojimo ar
verslo subjekto jsipareigojimo vykdyti Komisijos nutarimg sitilymo gavimo dienos.

161. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius per 2 darbo dienas nuo nutarimo gavimo dienos
patalpina ji Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje.

162. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje skelbiami
Komisijos nutarimai:

162.1. d¢l Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo, Lietuvos Respublikos tabako
istatymo bei Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje
nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo, nutarimams jsigaliojus — jy rezoliucines dalys;

162.2 d¢l vartotojy ir pardavejy, paslaugy teikéjy gincy sprendimo ne teismo tvarka —
nutarimams jsigaliojus;
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162.3. dél Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo pazeidimo, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo ir rinkos ribojimo
priemoniy taikymo — priémus nutarimus;

162.4. dél nesaziningy vartojimo sutarciy salygy taikymo, kai nustatoma, kad vartojimo
sutar¢iy salygos atitinka nesaziningy salygy nustatymo kriterijus — pri€mus nutarimus;

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

162.5 kartu su nutarimais dél nesgziningy vartojimo sutarciy salygy taikymo ir dél Lietuvos
Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje skelbiama informacija galimai
nukentéjusiems vartotojams apie Jy teises ] pazeisty teisiy gynimg jgyvendinimo tvarka.

Papildyta papunkciu:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

163. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo interneto tinklalapyje taip pat
skelbia:

163.1. informacijg apie gauty vartotojy praSymy nagrinéti gincus vartotojy ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy gincy sprendimo ne teismo tvarka kiekj ir apibendrintus jy nagrinéjimo rezultatus,
vidutinj jy nagrin€jimo laika, apibendrinty vartotojy reikalavimy rasis;

163.2. informacijg apie pardavéjo, paslaugy teikéjo nejvykdytus gincus nagrinéjancéiy
institucijy sprendimus ir nevykdomus taikius Saliy susitarimus bei jmones, kuriy buveinés ir
faktinés veiklos vykdymo vietos vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka metu nepavyko
nustatyti;

163.3. informacija apie pardavéjo, paslaugy teikéjo sprendimg nutraukti vieSojo intereso
pazeidima;

163.4. informacijg apie ieSkinio ar pareiSkimo ginti vieSgj] interesg pri€émimg nagrinéti
teisme beli jsiteiséjusj teismo sprendima;

163.5. informacijg apie konsultavimosi dél administraciniy sprendimy, susijusiy su bendrais
teisétais visuomengs interesais, biidg, jo dalyvius ir rezultatus;

163.6. rengiamy norminiy teisés akty projektus Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy
jstatymo nustatyta tvarka.

164. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimy ir kitos informacijos
patalpinimg Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje vykdo
Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius.

165. Jei Komisijos nutarime yra vieSai neskelbtiny duomeny (vardas, pavarde, gyvenamoji
vieta ir pan.), visi vieSai neskelbtini duomenys paSalinami. Pasalinty duomeny vietoje pasviruoju
Sriftu skliaustuose jraSoma ,,(duomenys neskelbtini)®.

166. Jeigu pasalinus i§ Komisijos nutarimo visus vieSai neskelbtinus duomenis, tokio
nutarimo paskelbimas nebeatitikty reglamento 155 punkte nurodyto tikslo, toks Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Komisijos nutarimas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos

tarnybos interneto svetainéje neskelbiamas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

167. Atsakingas uz Siame skyriuje nurodytos informacijos skelbimo jgyvendinimo kontrole
yra Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius.

IV. PAVEDIMAL, JU VYKDYMAS IR VYKDYMO KONTROLE


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b3077060219e11eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b3077060219e11eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b3077060219e11eabe008ea93139d588
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Istatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty jgyvendinimo
kontrolé

168. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius kontroliuoja, kaip
Valstybing¢je vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje jgyvendinami jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai ar kiti teisés aktai, per savo pavaduotoja, kanclerj, skyriy vedéjus.

169. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojas, kancleris ir
skyriy vedéjai pagal jiems priskirtas administravimo sritis atsako uz jstatymy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimy, kity teisés akty jgyvendinimo organizavimg ir koordinavima.

170. Istatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, kitus teisés aktus jgyvendina
arba jy jgyvendinimg organizuoja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, jo
pavaduotojo, kanclerio ar skyriaus vedéjy paskirti valstybés tarnautojai ir darbuotojai. Kai teisés
akto jgyvendinimas pavedamas konkreCiam skyriui, uz jo jgyvendinimg atsako skyriaus vedéjas.
Atsakingi uz teisés akto jgyvendinimg valstybés tarnautojai privalo jgyvendinti teisés akty nuostatas
ar kontroliuoti, kaip jos vykdomos, prireikus — nedelsiant teikti pasitilymus dél atitinkamy teisés
akty priémimo, galiojanciy teisés akty pakeitimo ar papildymo, naujy pavedimy davimo arba darby
koordinavimo.

171. Prireikus atskiry teisés akty jgyvendinimui Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus jsakymu gali buti sudaromos darbo grupés ar komisijos.

172. Keiciantis valstybés tarnautojams, atsakingiems uz atitinkamo jstatymo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo ar kito teisés akto jgyvendinimg bei tokio jgyvendinimo
kontrole, reikaly perdavimo—priémimo akte (jei jis nesuraSomas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus jsakyme) turi biti nurodoma, kam pavedama toliau jgyvendinti
atitinkamg jstatyma, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg ar kitg teisés akta ir kontroliuoti jo
jgyvendinimag.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanclerio ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro pavedimai

173. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius uztikrina, kad Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanclerio, Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro pavedimai biity jvykdyti tinkamai ir nustatytu laiku. Jei nurodyti pavedimai
gaunami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pareigas laikinai einant
direktoriaus pavaduotojui, kancleriui ar jgaliotam valstybés tarnautojui Sis asmuo apie i§ minéty
institucijy gautus pavedimus ir jy vykdyma privalo nedelsdamas informuoti grjzusi i pareigas
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriy.

174. Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanclerio
pavedimai (iSskyrus pavedimus parengti atitinkamg teisés akto projekta), Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro pavedimai turi biti jvykdomi per 10 darbo dieny nuo jy gavimo Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, jeigu nenurodytas konkretus jvykdymo terminas, iSskyrus
atvejus, kai i§ pavedimo aplinkybiy matyti, kad toks pavedimas negali biiti jvykdytas per 10 darbo
dieny terming. Pavedimai parengti atitinkamo teisés akto projekta turi biiti jvykdyti per 4 ménesius
nuo jy gavimo dienos, jeigu pavedime, jstatyme ar kitame teisés akte, kurio pagrindu duodamas
pavedimas, nenurodytas konkretus jvykdymo laikas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, jo pavaduotojo, kanclerio, skyriy
vedéjy pavedimai

175. Pavedimai gali buti skiriami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus jsakymais, rezoliucijomis, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
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pavaduotojo, kanclerio ar skyriaus vedéjo rezoliucijomis, kitokia raSytine ar Zodine forma.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius pavedimus gali duoti visiems Valstybines
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams ir darbuotojams ir paskirti juos vykdyti
daugiau nei vienam vykdytojui. Tokiu atveju pagrindinis ir tiesioginis pavedimo vykdytojas yra
asmuo, nurodytas rezoliucijoje pirmuoju. Visi kiti pavedimo vykdytojai tiesioginio vykdytojo
praSymu pagal savo kompetencija konsultuoja pastarajj zodziu, o esant reikalui ir rastu bei vizuoja
galutin] parengta dokumentg. Uz pavedimo jvykdyma nustatytu laiku yra atsakingas vykdytojas,
nurodytas rezoliucijoje pirmuoju.

176. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojas ir kancleris
turi teise duoti pavedimus skyriy vedéjams, o skyriy ved€jai — vadovaujamo skyriaus valstybeés
tarnautojams ir darbuotojams.

177. Pavedimas laikomas jvykdytu, jeigu jvykdomos visos jame nurodytos uzduotys,
i8spresti visi jame pateikti klausimai ar ] juos atsakyta i§ esmés. Kai pavedimas jvykdomas ne
raSytine forma (pavyzdziui, susitikimo metu ar telefonu), vykdytojas apie tai pazymi dokumenty
valdymo sistemoje pakeisdamas uzduoties statusg i ,,Atlikta*.

178. UzduoCiy vykdymo terminus kontroliuoja skyriy vedéjai. Priminimai uzduoCiy
vykdytojams apie uzduo¢iy nejvykdyma teikiami per dokumenty valdymo sistema.

179. Pavedimy dél personalo valdymo vykdymo terminus kontroliuoja Teisés skyrius.

180. Ukinés veiklos sutar¢iy, akty vykdymo terminus kontroliuoja Vidaus administravimo
skyrius, o Siy sutar¢iy atsiskaitymo sglygy vykdyma — Finansy ir strateginio planavimo skyrius.

181. Veiklos jsakymy vykdyma kontroliuoja jsakyma parenges valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, jei jsakyme nepaskirtas kitas kontrole vykdantis asmuo.

182. Jeigu jvykdyti pavedimo per nustatyta laikg nejmanoma dél objektyviy priezasCiy,
atsakingas pavedimo vykdytojas nedelsdamas apie tai praneSa pavedima davusiam Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui, jo pavaduotojui, kancleriui ar skyriaus vedéjui, kuris
sprendzia klausimg apie pavedimo jvykdymo termino pratgsimg. Biitina vadovautis nuostata, jog
nurodyty pavedimy jvykdymo terminas gali biiti pratgstas tik iSimties atveju.

V. JSTATYMU IR KITU TEISES AKTU PROJEKTU RENGIMAS IR DERINIMAS

183. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vykdydama Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programg, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanclerio pavedimus, rengia ir teikia Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai jstatymuy,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty projektus (toliau — teisés akty
projektai), teikiamus svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

184. Teisés akty projektams rengti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus jsakymu gali buti sudaromos darbo grupés. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba dél administraciniy sprendimy, susijusiy su bendrais teisétais visuomenés interesais,
konsultuojasi su visuomenés interesams tam tikroje srityje atstovaujan¢iomis organizacijomis, o
Istatymy numatytais atvejais — ir su gyventojais ar jy grupémis.

185. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rengiami teisés akty projektai turi
atitikti Lietuvos Respublikos teis¢kiiros pagrindy jstatymo, Teisés akty projekty rengimo
rekomendacijy, patvirtinty 2013 m. gruodzio 23 d. teisingumo ministro jsakymu Nr. 1R-298,
Dokumenty rengimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
isakymu Nr. V-117, ir kity teisés akty reikalavimus. Kai teisés aktu derinami ir jgyvendinami
Europos Sajungos teisés aktai, taip pat vadovaujamasi Nuorody j Europos Sajungos teisés aktus
pateikimo jstatymuose ir kituose teisés aktuose rekomendacijomis, patvirtintomis Europos teisés
departamento prie Teisingumo ministerijos generalinio direktoriaus 2002 m. gruodzio 13 d.
isakymu Nr. 106k.

186. Rengiant teisés akto pakeitimo projekta, rengéjai kartu parengia ir atitinkamo teisés
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akto pakeitimo projekto lyginamajj variantg, atitinkantj Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2013 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1R-298 patvirtintas Teisés akty projekty rengimo
rekomendacijas. Prireikus kartu su jstatymo projektu parengiamas ir jstatymo jgyvendinimo tvarkos
istatymo projektas, taip pat projektai dél kity jstatymy pakeitimo, papildymo ar pripazinimo
netekusiais galios.

187. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pagal kompetencija teikia pastabas ir
pasitlymus dél jai pateikty derinti kity valstybés institucijy ar jstaigy parengty teisés akty projekty.
ISvadas ar pastabas ir pasitilymus dél derinamo teisés akto projekto Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba turi pateikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo teisés akto projekto gavimo
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos, jei teikime derinti nenurodyta konkreti
data, o d¢l didelés apimties arba sudétingo projekto — ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo jo
gavimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos apie tai informavusi teisés akto
projekta pateikusig institucijg. Institucijai motyvuotai praSant teisés akto projekta derinti skubos
tvarka, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba privalo pateikti savo iSvadas ar pastabas ir
pasiiilymus dél jos pateikto teiseés akto projekto ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo gavimo
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dienos.

188. Jeigu teisés akto projektui pritariama be pastaby, parengiamas rasStas, kuriame
nurodoma, jog Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateiktam derinti teisés akto projektui
pritariama be pastaby.

189. Jeigu dél pateikto teisés akto projekto Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai turi pastaby ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktorius joms pritaria, parengiamas rastas, kuriame iSdéstomos pastabos ir pasitilymai.

VI. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DOKUMENTU VALDYMAS

Bendrosios nuostatos

190. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dokumenty valdymo reikalavimy
jgyvendinimg koordinuoja Vidaus administravimo skyrius.

191. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje dokumentai rengiami, tvarkomi ir
registruojami vadovaujantis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118, Dokumenty rengimo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117, Elektroniniy
dokumenty valdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-158, raSomi taisyklinga lietuviy kalba. Dokumenty reng¢jai yra asmeniskai
atsakingi uz parengty ir teikiamy pasiraSyti teisés akty ir kity dokumenty jforminimg (parastes,
reikalingus rekvizitus ir jy déstymo tvarka), turinj, vizavimo, pateikimo pasiraSyti ir registruoti
procediiras.

192. Islaptinti dokumentai rengiami, tvarkomi ir registruojami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybés ir tarnybos paslapCiy jstatymu, kitais teiseés aktais, reglamentuojanciais
islaptintos informacijos apsaugg ir administravima.

193. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos parengti ir gauti dokumentai
registruojami ir tvarkomi dokumenty valdymo sistemoje, vadovaujantis kasmetiniu Dokumentacijos
planu ir Dokumenty registry sarasu, kuriy duomenys derinami su valstybés archyvu ir tvirtinami
direktoriaus (jo jgalioto asmens), jei kiti teisés aktai nenustato Kitaip. Dokumentai registruojami
vieng kartg ir decentralizuotai. Uz dokumenty, registruojamy ne dokumenty valdymo sistemoje, o
kitose teisés akty nustatytose ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos naudojamose
informacinése sistemose ar registruose registravima atsakingi skyriy vedéjai.

194. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos dokumenty rezoliucijos, vizos,



24

supazindinimo zymos jforminamos ir uzduotys (pavedimai) perduodami vykdytojams dokumenty
valdymo sistemoje. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos dokumenty valdymo sistemos
naudotojo prisijungimo duomenys identifikuoja konkrety dokumento rengéja ir vizuojantj asmenj.
Rengimo, vizavimo ir kitos procediiros, atliktos dokumenty valdymo sistemoje, prilyginamos
paraso rekvizitui ir turi $iy procediiry teising galia.

195. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius nedelsiant supazindinamas
su dokumentais, gautais i§ Lietuvos Respublikos Prezidentiiros, Lietuvos Respublikos Seimo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos.

Dokumenty valdymas

196. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos parengti teisés aktai, kiti vidaus bei
siun¢iami dokumentai registruojami jy tvirtinimo ar pasiraSymo dieng. Vidaus dokumentai,
adresuoti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui, direktoriaus pavaduotojui ar
kancleriui, rengiami, vizuojami, registruojami ir toliau tvarkomi, naudojantis dokumenty valdymo
sistema.

197. Gauti dokumentai registruojami dokumenty valdymo sistemoje jy gavimo dieng. Gauto
dokumento pirmajame lape dedamas registracijos spaudas, spaude uzraSoma gavimo data,
registracijos numeris, suteiktas dokumenty valdymo sistemoje. Gauto dokumento skaitmeniné
kopija registruojama dokumenty valdymo sistemoje, nededant spaudo, registracijos numeris
suteikiamas informaciniy technologijy priemonémis. Kol dokumentas neuzregistruotas, tolesnés
procediiros neatlickamos.

198. Faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais gauti dokumentai, jei yra
uztikrinta jy teksto apsauga ir galima identifikuoti siuntéjo adresa, atspausdinami ir registruojami
bendra tvarka. Véliau atsiystas dokumento originalas registruojamas ta pacia data ir numeriu, kaip ir
telekomunikacijy jrenginiais gautas dokumentas.

199. Elektroniniai dokumentai turi buti parengti pagal specifikacijg, atitinkancig
Elektroniniu parasu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy aprasa,
registruojami ir tvarkomi vadovaujantis Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis ir saugomi
elektroninése bylose teisés akty nustatyta tvarka.

200. [slaptinti dokumentai dokumenty valdymo sistemoje neregistruojami. Vokai su Zyma
., VisiSkai slaptai®, ,,Slaptai®, ,,Konfidencialiai* ar ,,Riboto naudojimo* neatpléSiami. Jie perduodami
atsakingam uz jslaptintos informacijos administravimg valstybés tarnautojui ar darbuotojui.

201. Darby bei paslaugy sutartys, bendradarbiavimo sutartys ir atlikty darby bei paslaugy
aktai, registruojami Finansy ir strateginio planavimo skyriuje Darby bei paslaugy sutarciy registre.

202. Darbo sutartis registruoja Teisés skyrius Darbo sutar¢iy registre.

203. Nukreipdamas dokumenta vykdyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktorius, direktoriaus pavaduotojas, kancleris ar kitas jo jgaliotas asmuo raso rezoliucija
dokumento lape laisvame plote tarp dokumento sudarytojo pavadinimo ir dokumento teksto.
Rezoliucijoje raSomas pavedimo turinys, nurodomas uzduoties jvykdymo terminas (jei reikia),
pavedima davusio asmens paraSas ir data. Elektroniniams dokumentams ir skaitmeninéms
dokumenty kopijoms rezoliucijos skiriamos dokumenty valdymo sistemoje. Kai dokumento uzduotj
turi vykdyti keli vykdytojai, atsakingas yra pirmuoju jraSytas vykdytojas.

204. Dokumentai, kuriy uzduotys jvykdytos, dedami j bylas pagal dokumentacijos plana.

205. Uz Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skyriuose sudaromy byly saugojima
ir tvarkymag iki jy perdavimo uzbaigty byly apskaitai tvarkyti atsako skyriaus valstybés tarnautojai ir
darbuotojai, atsakingi uz ty byly sudarymg pagal dokumentacijos plang, o jei paskirto valstybes
tarnautojo ar darbuotojo néra, — skyriy vedéjai.

206. Pra¢jus vieneriems metams nuo byly uzbaigimo, uz byly saugojima ir tvarkyma
atsakingi valstybés tarnautojai ir darbuotojai:
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206.1. teisés akty nustatyta tvarka sutvarko nuolat saugomas bylas ir bylas, kuriy saugojimo
terminas ilgesnis negu 25 metai;

206.2. nustatyta tvarka sutvarkytas nuolat saugomas bylas ir bylas, kuriy saugojimo
terminas ilgesnis negu 25 metai, pagal byly perdavimo aktg perduoda uz byly apskaitg atsakingam
Vidaus administravimo skyriaus valstybés tarnautojui ar darbuotojui.

207. Uz byly apskaitg atsakingas Vidaus administravimo skyriaus valstybés tarnautojas ar
darbuotojas:

207.1. pagal byly perdavimo akta priima j Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
archyva nuolat saugojamas bylas ir bylas, kuriy saugojimo terminas ilgesnis negu 25 metai,
patikrina jy sutvarkyma ir jforminima;

207.2. sudaro nuolat saugomy byly ir byly, kuriy saugojimo terminas ilgesnis negu 25 metai,
byly apyrasus (jy tesinius);

207.3. sudaro naikinti atrinkty byly (dokumenty) aktus;

207.4. teikia Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui tvirtinti nustatyta
tvarka sudarytus ir suderintus per Elektroninio archyvo informacing sistemg su valstybés archyvu
byly apskaitos dokumenty duomenis (dokumentacijos plano, byly apyrasy (jy tesiniy), dokumenty
naikinimo akty);

208. Bylos, kuriy saugojimo terminas trumpesnis negu 25 metai, saugomos skyriuose iki jy
saugojimo termino pabaigos arba — praéjus dvejiems metams nuo jy uzbaigimo — pagal byly
perdavimo akta perduodamos toliau saugoti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
archyvui.

209. Dokumentus, kuriuose yra valstybés ar tarnybos paslaptj sudaranéios informacijos,
teisés akty nustatyta tvarka tvarko ir jtraukia j apskaitg uz jslaptintos informacijos administravimg
atsakingas valstybés tarnautojas ar darbuotojas.

UiZsienio korespondencijos tvarkymas

210. Apie iS uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy angly kalba gautus dokumentus
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriy informuoja Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy
skyrius.

211. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje gauty dokumenty vertimg iS angly
kalbos ] lietuviy kalbag bei siunc¢iamy dokumenty vertimg j angly kalbg organizuoja ir atlicka
Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius.

VII. VISUOMENES INFORMAVIMAS IR INFORMACIJOS TEIKIMAS PAGAL
VISUOMENES PAKLAUSIMUS

212. Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy skyrius ripinasi palankios vieSosios nuomonés apie
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba formavimu ir visuomenés informavimu apie
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla.

213. Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy skyrius, apibendrings skyriy gauta informacija, teikia ja
visuomeneés informavimo priemonéms bei visuomenei informuodamas apie Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos arba jos valstybés tarnautojy ar darbuotojy vizitus, susitikimus,
pasitarimus, svarbiausius sprendimus, pasiraSytus dokumentus bei kitus su Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos veikla susijusius klausimus, taip pat rengia praneSimus spaudai aktualiais
klausimais.

214. PraneSimai ir kita informacija, teikiama visuomenés informavimo priemonéms bei
visuomenei, privalo biiti suderinta su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriumi ir
atitikti oficialig Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pozicija.

215. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius operatyviai reaguoja j visuomenés informavimo
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priemonése pasirodziusias tikrovés neatitinkancias zinias ir, suderings su Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriumi arba jo pavaduotoju , kancleriu ar skyriaus vedéju pagal
nustatytg administravimo sritj, pateikia visuomenés informavimo priemonéms oficialig Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pozicija dél jy.

216. Tarptautiniy ir vieSyjy ry$iy skyrius organizuoja spaudos konferencijas, rengia joms
informacinius paketus, spaudos konferencijose informuoja Zurnalistus ir visuomene apie ypatingos
reik§més jvykius, susijusius su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla, organizuoja
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, kanclerio,
valstybés tarnautojy ir darbuotojy informacijos teikimg visuomenés informavimo priemonéms.

217. Informacija pagal asmeny paklausimus teikiama Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

218. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius atsako uz informacijos asmenims nustatyta tvarka
teikima.

219. Informacija Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje tvarko
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu paskirti valstybés tarnautojai ar
darbuotojai pagal atskiras veiklos sritis, o minétg informacijg Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos tinklalapyje talpina Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy skyrius.

VIlI. TARNYBINES KOMANDIRUOTES

220. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus ir kity valstybés tarnautojy
ir darbuotojy iSvykimas ] tarnybines komandiruotes organizuojamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,,.Dél dienpinigiy ir kity
komandiruo¢iy iSlaidy apmokéjimo* patvirtintomis Komandiruo¢iy iSlaidy apmokéjimo
biudzetinése jstaigose taisyklémis bei Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
jsakymu patvirtintomis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos siuntimo j komandiruotes ir
atsiskaitymo grjzus i$ jy taisykliy taisyklémis.

221. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy
iSvykimo ] tarnybines komandiruotes j uzsienj ir Lietuvos Respublikos teritorijoje klausimus

sprendzia Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kancleris.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

222. Siuntimas ] tarnybines komandiruotes jforminamas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kanclerio jsakymu, kuriame turi nurodoma siun¢iamo j komandiruotg valstybeés
tarnautojo ir darbuotojo vardas, pavard¢, pareigos, komandiruotés tikslas, vietove (vietoves),
komandiruotés trukme, komandiruojamg asmenj pavaduojantis asmuo ir komandiruotes islaidos,
kurias apmoka Tarnyba bei komandiruotés i§laidos, kurios apmokamos i§ kity Saltiniy. Si nuostata
netaikoma vienos dienos komandiruotéms Lietuvos Respublikoje. Siuo atveju komandiruoté

iforminama Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kanclerio rezoliucija.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

223. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus ir kity valstybés tarnautojy
ir darbuotojy vykima | uzsienj organizuoja, tvarko statistinius duomenis ir su kelione susijusius
dokumentus Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius.

IX. KVALIFIKACIJOS KELIMAS

224. Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojo, kanclerio, skyriy vedéjy ir kity Valstybinés vartotojy
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teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy mokymas, kvalifikacijos kélimas
vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.

225. Teisés skyrius kaupia ir apibendrina informacijg apie Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélimg kiekvienais
metais ir iki einamyjy mety vasario 1 d. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui
teikia iSsamius pasitilymus dél valstybés tarnautojy ir darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo
bitinumo, periodiSkumo ir egzistuojanc¢iy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo galimybiy
(pasitlymy), taip pat atlicka Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos personalo mokymo
efektyvumo analizg.

X. ATOSTOGU SUTEIKIMAS

226. Atostogos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams ir
darbuotojams suteikiamos Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

227. Kasmetinés atostogos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés
tarnautojams ir darbuotojams suteikiamos pagal iki kiekvieny mety vasario 15 d. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinta atostogy grafikg arba pagal
atskirg valstybés tarnautojo ar darbuotojo praSymg — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
kanclerio ar jj pavaduojancio asmens jsakymu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

228. Kasmet iki vasario 1 d. Teisés skyriui Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus pavaduotojas, kancleris, praneSa apie savo, o skyriy vedéjai — apie savo ir skyriaus
valstybés tarnautojy ir darbuotojy planuojamas atostogas.

229. | atostogy grafikg jtrauktas valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dél tam tikry
priezasCiy negalintis grafike nurodytu laiku iSeiti atostogy arba pageidaujantis pasinaudoti dalimi
atostogy, turi teise pateikti rastiSkg praSymg, suderintg su savo padalinio vadovais, ir gauti
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus sutikimg, kad atostogy laikas biity
pakeistas.

230. Padaliniy vadovai turi uztikrinti, kad jy vadovaujamy padaliniy valstybés tarnautojams
ar darbuotojams duoti pavedimai jy atostogy metu biity perduoti vykdyti kitiems valstybés
tarnautojams ar darbuotojams.

X1. DARBO APMOKEJIMAS

231. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams darbas
apmokamas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka. Pareiginés algos
dydis apskaiCiuojamas taikant pareiginés algos koeficienta. Pareiginés algos koeficiento vienetas
yra pareiginés algos bazinis dydis (toliau — bazinis dydis). Pareiginés algos dydis apskai¢iuojamas
atitinkamg pareiginés algos koeficienta dauginant i§ bazinio dydzio.

232. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbuotojams darbas apmokamas
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy istaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymo
nustatyta tvarka.

233. Jeigu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas ar
darbuotojas dirba nepilng darbo diena, jam mokama proporcingai dirbtam laikui, jeigu jstatymai
nenumato kitaip. Uz darba poilsio ir §venciy dienomis, vir§valandinj darbg ir budéjimag mokama
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

234. Darbo uzmokestis mokamas du kartus per ménesj. UZ pirmg ménesio pus¢ to ménesio
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21 d., uz antraja pus¢ — kito ménesio 7 d. Jei diena, kurig privalo buti mokamas darbo uzmokestis
yra ne darbo diena, darbo uzmokestis mokamas paskuting pries §ig dieng esancig darbo diena.

235. Darbo uzmokestis uz kasmetines atostogas mokamas ne véliau kaip paskuting darbo
dieng prie§ kasmetiniy atostogy pradzig Lietuvos Respublikos darbo kodekso 130 straipsnio
nustatyta tvarka, jeigu valstybés tarnautojo ar darbuotojo prasyme dél kasmetiniy atostogy
suteikimo nenurodyta kitaip.

236. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams ir darbuotojams,
tapusiems laikinai nedarbingais, ligos paSalpg uz dvi pirmgsias kalendorines nedarbingumo dienas
moka darbdavys. Ligos pasalpa, kuria moka darbdavys uz dvi pirmasias kalendorines dienas, yra
lygi 65,94 procentams paSalpos gaveéjo vidutinio darbo uZzmokesCio, apskaiCiuoto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. Kai apdraustasis asmuo slaugo sergant] Seimos narj,
paSalpa 1§ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto 1éSy mokama nuo pirmos slaugymo
dienos. Ligos pasalpos iSmokamos darbo uzmokes¢io mokejimo terminais.

237. Jei valstybés tarnautojas ar darbuotojas atleidziamas i§ Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos, visas jam priklausantis darbo uzmokestis iSmokamas ne veliau kaip paskuting jo
darbo dieng, nebent Salys susitaria, kad su valstybés tarnautoju ar darbuotoju bus atsiskaityta ne
veliau kaip per deSimt darbo dieny.

XIl. VALSTYBES TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU SKATINIMAS

238. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai skatinami Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos darbuotojai skatinami darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka.

239. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams gali biiti
skiriamos vienkartinés piniginés iSmokos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 19 d.
nutarimo Nr. 1167 ,,D¢l vienkartiniy piniginiy iSmoky valstybés tarnautojams skyrimo ir mokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo* ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus nustatyta
tvarka.

XI1l. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VALSTYBES
TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

240. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai uz tarnybinius
nusizengimus gali biiti traukiami tarnybinén atsakomybén, o uz Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai padaryta materialing Zalag — materialinén atsakomybén Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos istatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

241. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbuotojai uz darbo drausmeés
pazeidimus gali biiti traukiami drausminén atsakomybén, o uz Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai padarytg materialing Zalg — materialinén atsakomybén Lietuvos Respublikos darbo kodekso
ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

242. Istatymy nustatytais atvejais Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés
tarnautojai ir darbuotojai gali biti traukiami baudZiamojon, administracinén ar civilinén
atsakomybén.

XIV. REIKALU PERDAVIMAS KEICIANTIS VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU
APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIUI IR KITIEMS VALSTYBINES VARTOTOJU
TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VALSTYBES TARNAUTOJAMS IR DARBUOTOJAMS

243. Keiciantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriui, reikalai
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perduodami pagal Lietuvos Respublikos teisingumo ministro nustatytos formos reikaly perdavimo—
priémimo aktg.

244, Keiciantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojui,
kancleriui, skyriy vedéjams, valstybés tarnautojams ir darbuotojams, reikalai perduodami pagal
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus nustatytos formos reikaly perdavimo—
priémimo akta (2 priedas).

245. Keiciantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojui,
kancleriui ar skyriaus vedéjui reikalai atitinkamai perduodami paskirtam naujam Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojui, kancleriui ar skyriaus vedéjui. Jeigu
néra paskirto naujo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojo,
kanclerio, skyriaus vedéjo, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavedimu
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus pavaduotojo, kanclerio, skyriaus vedéjo
reikalai laikinai perduodami kitam direktoriaus jgaliotam skyriaus vedéjui ar valstybés tarnautojui.

246. Atleidziami i§ pareigy arba perkeliami j kitas pareigas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos valstybés tarnautojai, darbuotojai privalo skyriaus vedéjui perduoti reikalus
(nebaigtus vykdyti dokumentus, nebaigtus spresti klausimus, turimas bylas ir kt.), taip pat
informacing ir normin¢ medziaga, knygas, jgytas uz Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
1¢sas, antspaudus, kitg turtg, uz kurj valstybés tarnautojas ar darbuotojas materialiai atsakingas.

247. Skyriaus vedéjas paskiria valstybés tarnautojg (-us) ar darbuotojg (-us), atsakingg (-us)
uz perduoty reikaly tvarkyma.

248. Reikaly perdavimo—priémimo aktu perduodama:

248.1. dokumenty bylos (pagal dokumentacijos plang), kurios turi biiti sutvarkytos (turi buti
susegti visi $ios bylos dokumentai), nebaigti vykdyti pavedimai;

248.2. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pastato ir patalpy raktai, informaciné
ir norminé medziaga, knygos, igytos uz Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos lésas;

248.3. antspaudas, valstybés tarnautojo pazymeéjimas ir kt.

249. Materialiai atsakingi valstybés tarnautojai ir darbuotojai materialines vertybes perduoda
teisés akty nustatyta tvarka.

XV. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS ANTSPAUDO,
KITU SPAUDU NAUDOJIMAS, PAZYMEJIMU ISDAVIMO TVARKA

250. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi antspaudg su Lietuvos valstybés
herbu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos antspauda saugo ir uz jo naudojimg atsako
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus nesant, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos antspauda saugo ir uz
jo naudojima atsako direktoriaus pavaduotojas, kancleris, ar kitas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus jgaliotas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés
tarnautojas ar darbuotojas.

251. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos antspaudas naudojamas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos antspaudy apyvartos jstatymu ir Lietuvos policijos generalinio komisaro 2011
m. liepos 20 d. jsakymu Nr. 5-V-684 patvirtintu Antspaudy saugojimo, apskaitos ir sunaikinimo
tvarkos aprasu.

252. Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje pagal savo kompetencija skyriai gali
naudoti nustatytos formos skyriy antspaudus bei spaudus.

253. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojams valstybés
tarnautojo pazymejimai iSduodami vadovaujantis vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d.
jsakymu Nr. 338 patvirtintomis Valstybés tarnautojo pazyméjimo formos ir valstybés tarnautojo
pazyméjimo iSdavimo tvarkos taisyklemis.

254. Uz valstybés tarnautojy pazyméjimy iSdavima ir keitimg atsakingas Teisés skyriaus
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vedéjas.

255. Valstybés tarnautojo pazyméjimg Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
valstybés tarnautojai privalo turéti darbo vietoje bei turéti su savimi atstovaujant Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai kitose institucijose, jstaigose ir organizacijose.

256. Uz reikalavimo dél valstybés tarnautojo pazyméjimo neSiojimosi laikymasi atsako
valstybés tarnautojas teisés akty nustatyta tvarka.

XVI. ARCHYVO TVARKYMAS

257. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos archyva tvarko Vidaus administravimo
skyrius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 patvirtinta Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118
patvirtintomis Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

XVII. TARNYBINIO TRANSPORTO, FIKSUOTO IR MOBILIOJO RYSIO TELEFONU
NAUDOJIMAS

258. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tarnybinis transportas naudojamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. lapkri¢io 17 d. nutarimu Nr. 1341 , D¢l tarnybiniy
lengvyjy automobiliy biudZetinése jstaigose* ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

259. Bendrojo fiksuoto telefono rySio tarnybiniais telefonais naudojamasi ir skambinama j
mobiliojo rySio telefonus Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu
nustatyta tvarka.

260. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tarnybiniai mobilieji telefonai
naudojami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymo nustatyta tvarka.

XVIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

261. Reglamentas tvirtinamas, kei¢iamas ar panaikinamas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymu.




Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos darbo
reglamento

1 priedas

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS

LIETUVOS RESPUBLIKOS TABAKO, TABAKO GAMINIU IR SU JAIS SUSIJUSIU
GAMINIU KONTROLES JSTATYMO PAZEIDIMO PROTOKOLAS

20 m. d. Nr.

(protokolo sura§ymo vieta)

A,

(protokolg surasiusio valstybés tarnautojo ar darbuotojo pareigos, vardas, pavardé)

vadovaudamasis Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy
kontrolés jstatymo str. d., jvertines

(juridinio asmens pavadinimas, kodas, adresas, tel., faks., kiti rekvizitai, vadovo (jgalioto
asmens) vardas, pavardé, asmens kodas)

(tiriamo paZeidimo apibiidinimas)

nustaciau, kad

(juridinio asmens pavadinimas)

(istatymo pazeidimo esmé, nustatymo data)
ir tuo pazeidé Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy

kontrolés jstatymo str. d.
Nukentéjusiy asmeny kuriy teisés bei jstatymy saugomi interesai buvo pazeisti, vardai,

pavardés, adresai, telefony numeriai:




Juridinio asmens vadovo (jgalioto asmens) paaiskinimas:

Protokolg surasiusio valstybés tarnautojo ar darbuotojo nurodymai:

Priemonés, kuriy émési juridinis asmuo, vykdydamas protokolg suraSiusios institucijos
nurodymus:

(priemones apibiidinimas)

Sis juridinis asmuo Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy
kontrolés jstatymg pazeidé pirmg karta/pakartotinai (nereikalingus Zodzius iSbraukti):

(nurodyti ankstesniy pazeidimy esme, vieta, datg)

Nustatytos sunkinancios, lengvinancios aplinkybés

Pridedami dokumentai:

(protokolg surasiusio valstybés tarnautojo ar darbuotojo, pavarde, pareigos, parasas)
Su protokolu susipazinau ir viena egzemplioriy gavau:

Juridinio asmens vadovas (jgaliotas asmuo):

(parasas)

(vardas, pavarde)

(data)




Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos darbo
reglamento

2 priedas

VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

TVIRTINU

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)

REIKALU PERDAVIMO —PRIEMIMO AKTAS

20 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamiesi

(jrasyti reikaly perdavimo pagrindg)

perdavé,

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)
0 perémé Siuos:
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

1. nebaigtus vykdyti pavedimus:

2. nebaigtus spresti klausimus:

3. dokumenty bylas:

4. informacing medZiagg, knygas, jgytas uz Tarnybos 1ésas:

5. antspaudus, spaudus ir kodus:

6. kita turtg ir priemones:

Perdavé

(pareigy pavadinimas)  (parasas) (vardas, pavardé)

Perémé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavarde)

Vizos:



Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Jsakymas

Nr. 1-234, 2019-08-29, paskelbta TAR 2019-08-29, i. k. 2019-13688

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 1-128 "Dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Isakymas

Nr. 1-307, 2019-12-18, paskelbta TAR 2019-12-18, i. k. 2019-20475

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 1-128 , Dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamento patvirtinimo* pakeitimo



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b0d4e340ca5a11e9929af1b9eea48566
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b3077060219e11eabe008ea93139d588

