Suvestiné redakcija nuo 2024-07-27

Jsakymas paskelbtas: TAR 2016-01-21, i. k. 2016-01270

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

. ISAKYMAS
DEL VARTOJIMO GINCU KOMISIJU NUOSTATU PATVIRTINIMO

2016 m. sausio 20 d. Nr. 1R-25
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 221 straipsnio
1 ir 4 dalimis, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo
ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymo 15 straipsnio 4 dalimi, jgyvendindamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 16 d. nutarimg Nr. 1300 ,,Dél jgaliojimy
suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymg® ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. balandzio 5 d. nutarimg Nr. 253 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg jstatymo jgyvendinimo*:
Preambulés pakeitimai:

Nr. 1R-192, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-13, i. k. 2019-09596
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

tvirtinu Vartojimo gincy komisijy nuostatus (pridedama).

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis

SUDERINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
2016-01-07 rastu Nr. ((1.19-0206)-5K-1527421)-6K-1600140
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2016 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 1R-25

VARTOJIMO GINCU KOMISIJU NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartojimo ginc¢y komisijy nuostatai (toliau — nuostatai) nustato vartojimo gincy komisijy
(toliau — komisijos) sudarymo ir darbo tvarka, komisijy nagrinéjamus vartojimo gincus, taip pat
atlygio komisijy nariams uz pasirengimg bei darbg komisijos posédZiuose ir jy kelionés iSlaidy
apmokeéjimo tvarka.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1R-192, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-13, i. k. 2019-09596
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

2. Nuostatuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) sgvokas.

3. Komisijos yra nuolatinés. Komisijos néra juridiniai asmenys. Komisijos nagrinéja
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22! straipsnio 1 dalyje nurodytus vartojimo gincus. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uztikrina komisijy veiklos sglygas ir Sias komisijas techniskai
aptarnauja.

4. Komisijos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, Kitais jstatymais, $iais nuostatais
ir kitais teiseés aktais.

Il SKYRIUS
KOMISIJU SUDARYMO TVARKA

5. Komisijg sudaro trys nariai:

5.1. komisijos pirmininkas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
jsakymu komisijos pirmininku skiriamas $iy nuostaty 5.2 ir 5.3 papunkciuose nurodyty asociacijy
pasiiilytas asmuo arba Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas, turintis
aukstaji teisinj i$silavinimg ir gincy sprendimo patirties;

5.2. jgaliotosios vartotojy asociacijos paskirtas atstovas;

5.3. verslininkus vienijancios asociacijos paskirtas atstovas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

6. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipiasi ] S$iy nuostaty 5.2 ir
5.3 papunkciuose nurodytas asociacijas (toliau — asociacijos) su praSymu paskirti atstovus i
komisijas. Asociacijy valdymo organai, jverting kandidaty iSsilavinima, jy gincy sprendimo patirtj
ir (ar) socialinés partnerystés veikloje patirtj, teisés pagrindy iSmanyma ir nepriekaiStinga
reputacija, skiria asociacijy atstovus j komisijas ir informuoja apie juos Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, nurodydami asmeny vardus, pavardes, paskyrusios asociacijos pavadinimg ir jy
pareigas asociacijose (jeigu eina), telefono numerj ir elektroninio pasto adresa. Asociacijos atstovus
1 komisijas paprastai skiria ne trumpesniam nei dvejy mety laikotarpiui.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154
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6. Asociacijy valdymo organai, jvertine kandidaty j komisijy pirmininkus aukstajj teisinj
iSsilavinima, gincy sprendimo patirtj ir nepriekaiStingg reputacijg, sitlo kandidatus j komisijy
pirmininkus ir informuoja apie juos Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg. Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateikiami kandidaty i komisijy pirmininkus asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai, aukstajji teisinj iSsilavinimg patvirtinantys dokumentai ir gincy
sprendimo patirtj jrodantys dokumentai. Jeigu pasitilyti kandidatai j komisijy pirmininkus neatitinka
nustatyty reikalavimy arba kandidatai néra pasitilomi, komisijos pirmininku skiriamas Valstybinés

vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojas.
Papildyta punktu:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

7. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius jsakymu sudaro komisijas
arba jy nariy sgrasus 1§ asociacijy paskirty atstovy. SgraSuose nurodomas kiekvieno komisijos nario
vardas ir pavardé, jj paskyrusios asociacijos pavadinimas ir jo pareigos asociacijoje (jeigu eina),
telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas. Komisijy sudétys ir (ar) nariy sarasai vieSai
skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetaingje.

8. Jeigu sudarytas komisijos nariy sarasas, kiekvieno komisijos posédzio komisijos narius
1§ eilés pagal sgrasg rotacijos principu, atsizvelgdamas ] komisijos nariy objektyvias galimybes
dalyvauti posédyje, sudaro komisijos pirmininkas ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki komisijos
posédzio.

9. Komisijos nariai iki pirmojo komisijos posédzio, kuriame jie dalyvaus, turi pasirasyti ir
pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nesaliSkumo deklaracijg, kurioje nurodo, kad
jie yra neSaliSki vartojimo ginCo Salims, taip pat pateikia konfidencialumo pasizadéjima, kad jie
neteiks tretiesiems asmenims informacijos, kurig suzinos nagrinédami vartojimo gincg.
Nesaliskumo deklaracijos ir konfidencialumo pasizadé¢jimo formas jsakymu tvirtina Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius.

10. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius paskiria komisijy sekretorius
1§ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojy ar darbuotojy.

111 SKYRIUS
KOMISIJU DARBO TVARKA

11. Komisijy veikla nagrin¢jant vartojimo gincus grindziama rungimosi, gin¢o nagrinéjimo
operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principais.
Komisijos, priimdamos sprendimus, yra savarankiskos ir nepriklausomos.

12. Komisijy darbo organizavimo forma — posédziai. Komisijos posédyje gincai
nagrinéjami zodinés procediiros tvarka. Posédzio metu gali biiti nagrinéjami keli vartojimo gincai.
Prireikus, naudojant informacines ir elektroniniy rySiy technologijas, organizuojami nuotoliniai
posédziai.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

13. Komisijos nagrin¢ja vartojimo gin¢us Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo SeStojo
skirsnio ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy nustatyta tvarka, jeigu
Siuose nuostatuose nenustatyta kitaip.

14. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos gauti vartotojy praSymai nagrinéti
vartojimo gin¢a perduodami kompetentingai komisijai pagal Siy nuostaty 25 punkta Valstybines
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus rezoliucija.

Punkto pakeitimai:
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Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

15. Komisijos darbg organizuoja komisijos pirmininkas. Komisijos pirmininkas:

15.1. paveda komisijos sekretoriui surinkti gincui iSnagrinéti reikalingus dokumentus;

15.2. nustato komisijos posédzio laikg ir vieta, kvie¢ia asmenis  posédj;

15.3. pirmininkauja komisijos posédziui,

15.4. priima sprendimg atidéti gin¢o nagrinéjimg arba nagrinéti ginca i§ esmes, kai j posedj
neatvyksta kiti komisijos nariai.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

16. Komisijos pirmininkas turi teis¢ priimti sprendimg pasalinti i§ posédzio komisijos narj,
kuris posédzio metu nesilaiko §iy nuostaty reikalavimy.

17. Komisijos nariai:

17.1. privalo dalyvauti komisijos posédyje ar iki posédzio pradZios pranesti komisijos
pirmininkui apie objektyvias aplinkybes, dél kuriy negali dalyvauti posédyje (laikinasis
nedarbingumas, artimojo mirtis ar jo sunki liga, dalyvavimas teismo posédyje arba kitos svarbios
aplinkybés);

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

17.2. balsuoja priimant komisijos sprendima;

17.3. gali pareiksti atskiragja nuomong;

17.4. privalo tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, gautos vykdant komisijos
nario pareigas;

17.5. privalo savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliali;

17.6. privalo nepiktnaudZziauti komisijos nario teisémis;

17.7. privalo elgtis nepriekaiStingai, biiti nepaperkami, nepriimti dovany, pinigy ar
paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ ginCo baigtimi suinteresuoty asmeny;

17.8. privalo biiti mandagiis ir pagarbiai elgtis su posédyje dalyvaujanciais asmenimis.

18. Jeigu komisijos narys (nariai) neatvyksta ] posédj, komisijos pirmininkas priima
sprendimg atidéti ginCo nagrin€jima, iSskyrus atvejus, kai abi ginCo Salys pateikia praSymus
nagrinéti gincg i$ esmés.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

19. Komisijos sekretorius pateikia elektroniniu paStu komisijos nariams posédzio
darbotvarke, praSymy ir su prasymais susijusiy dokumenty kopijas ne véliau kaip likus 3 darbo
dienoms iki posédzio.

20. Iki posédzio paskelbimo arba posédzio metu komisijos pirmininkas ir Kiti nariai privalo
nusiSalinti nuo praSymo nagrinéjimo, esant Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekse
nustatytiems nuSalinimo pagrindams. Nusalinimg komisijos pirmininkui ir (ar) kitam (kitiems)
nariui (nariams) gali pareikSti ir gin€o Salys. NuSalinimas pareiSkiamas komisijos posédyje, iki
pradedant nagrinéti gin¢a i§ esmés. Véliau nuSalinimo pareiskimas leidZiamas tik tuo atveju, jeigu
nuSalinimo pagrindas tapo Zinomas po to, kai gincas buvo pradétas nagrinéti.

21. Klausima d¢l komisijos pirmininko nuSalinimo sprendzia komisijos nariai. Klausima
del komisijos nariy nuSalinimo sprendZia komisijos pirmininkas. Jei pareikStas nuSalinimas yra
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patenkinamas, ginco nagrin¢jimas atidedamas ir j nusalinto komisijos pirmininko ir (ar) kito nario
vietg skiriamas Kitas pirmininkas ir (ar) narys.

22. Komisijos posédziai yra protokoluojami.

23. Komisijos sprendimas dél gino esmés priimamas balsy dauguma. Priimant sprendimag
dél ginco esmes, dalyvauja tik komisijos nariai. Komisijos narys, nesutinkantis su sprendimu dél
ginco esmés, gali pareiksti atskirgja nuomone. Jeigu gincg nagrinéja du komisijos nariai ir jy
nuomonés iSsiskiria arba gincg nagriné¢ja tik komisijos pirmininkas, sprendimg priima komisijos
pirmininkas savo nuozitra.

IV SKYRIUS
KOMISIJU NAGRINEJAMI VARTOJIMO GINCAI

24. Vartojimo gin¢y komisijos sudaromos Siuose Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniuose vienetuose:

24.1. Alytaus apskrityje;

24.2. Kauno apskrityje;

24.3. Klaipédos apskrityje;

24.4. Marijampolés apskrityje;

24.5. Panevézio apskrityje;

24.6. Siauliy apskrityje;

24.7. Tauragés apskrityje;

24.8. Telsiy apskrityje;

24.9. Utenos apskrityje;

24.10. Vilniaus apskrityje.

25. Siy nuostaty 24 punkte nurodytos komisijos nagrinéja vartojimo gin¢us pagal vartotojo
gyvenamgja vietg (vartotojo gyvenamoji vieta yra atitinkamos apskrities teritorijoje), iSskyrus
atvejus, kai vartotojas pateikia praSyma rastu, kad gin¢g spresty kita komisija.

V SKYRIUS
ATLYGIS KOMISIJU NARIAMS UZ PASIRENGIMA IR DARBA KOMISIJU

POSEDZIUOSE BEI JU KELIONES ISLAIDU APMOKEJIMAS
Pakeistas skyriaus pavadinimas:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

26. Siame skyriuje nustatytas apmokéjimas taikomas komisijy nariams, iSskyrus
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valstybés tarnautojus.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

27. Komisijy nariams:

27.1. mokamas atlygis uz darba komisijos posédyje. Atlygio dydis uZ vieng dirbta valanda
komisijos posédyje — 0,0073 pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio;

27.2. mokamas atlygis uZz pasirengimg komisijos posédyje nagrinéti vieng vartotojo
praSyma nagrinéti vartojimo ginca. Atlygio dydis uZ pasirengima komisijos posédyje nagrinéti
vieng prasyma — 0,02 pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydZio;

27.3. apmokamos kelionés | komisijos poseédj ir grizimo i§ jo ] nuolating darbo ar
gyvenamaja vietg visy rusiy transporto priemonémis, iSskyrus lengvuosius automobilius taksi ir
lengvuosius automobilius, kuriais vykdoma keleiviy vezimo uz atlyg] pagal uzsakyma veikla,
iSlaidos. Kelionés islaidos apmokamos pateikus jas pagrindzianc¢ius dokumentus.
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Punkto pakeitimai:
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767

28. Komisijos pirmininkui uz darbg komisijos posédyje (uz kiekvieng komisijos posédj)
mokama papildomai 30 procenty faktiskai apskai¢iuoto atlygio.
Papildyta punktu:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

29. Komisijos nariui sumokama uz komisijos posédzio protokole uzfiksuotg faktiskai
dirbtg laika komisijos posédyje ir uz pasirengimg nagrinéti prasyma, kuris buvo iSnagrinétas
komisijos posédyje.

Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

30. Informacija apie komisijos nariy faktiSkai dirbtg laikg ir komisijos nariy pateiktus
kelionés iSlaidas pagrindzianc¢ius dokumentus ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo komisijos
posédzio dienos komisijos sekretorius pateikia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pagal
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus patvirtintg forma.

Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

31. Atlygis uz pasirengimg ir darbg komisijos posédyje sumokamas bei komisijos nariy
kelionés iSlaidos apmokamos ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo S$iy nuostaty 29 punkte
nurodytos informacijos pateikimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai dienos, atitinkamas

pinigy sumas pervedant ] komisijos nario nurodytg asmening saskaitg kredito jstaigoje.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

32. Atlygis uz pasirengimg ir darbg komisijos posédyje sumokamas bei komisijos nariy
kelionés iSlaidos apmokamos 1§ Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto asignavimy, skirty

Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.
Punkto numeracijos pakeitimas:
Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

Skyriaus pakeitimai:
Nr. 1R-192, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-13, i. k. 2019-09596

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Jsakymas

Nr. 1R-192, 2019-06-13, paskelbta TAR 2019-06-13, i. k. 2019-09596

Dél teisingumo ministro 2016 m. sausio 20 d. jsakymo Nr. 1R-25 ,Dél Vartojimo gin€y komisijy nuostaty
patvirtinimo“ pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Jsakymas

Nr. 1R-122, 2020-04-30, paskelbta TAR 2020-04-30, i. k. 2020-09154

Dél teisingumo ministro 2016 m. sausio 20 d. jsakymo Nr. 1R-25 ,Dél Vartojimo gin€y komisijy nuostaty
patvirtinimo® pakeitimo

3.
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Jsakymas
Nr. 1R-219, 2024-07-26, paskelbta TAR 2024-07-26, i. k. 2024-13767
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Dél teisingumo ministro 2016 m. sausio 20 d. jsakymo Nr. 1R-25 ,Dél Vartojimo gin€y komisijy nuostaty
patvirtinimo* pakeitimo



