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PRIE VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO

2018 m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1-434
Vilnius

1.Nustatau:

1.1. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente prie Vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Departamentas) asmenys aptarnaujami, asmeny praSymai ir skundai priimami,
nagrin€¢jami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo, Asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007
m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos darbo reglamento, patvirtinto PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2007 m. liepos 7
d. ;sakymu Nr. 1-222 , Dél PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos reglamento patvirtinimo®, nustatyta tvarka, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos konsultavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2020 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. 1-12 , D¢l Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos konsultavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

1.2. Atvyke | Departamentg asmenys aptarnaujami Departamento Dokumenty valdymo
skyriaus valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai),
atsakingy uz asmeny aptarnavima, adresu: Svitrigailos g. 18, Vilnius. Departamento teritoriniy

struktiiriniy padaliniy adresai skelbiami departamento interneto svetaingje.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=e4759cc07bba11ed964ce058db666078

1.3. Asmeny praSymai priimami Departamento darbo laiku: pirmadienj—ketvirtadienj nuo
7.30 val. iki 16.30 val., penktadienj — nuo 7.30 val. iki 15.15 val. Departamente sudaryta galimybé
asmenims prasymus ir skundus pateikti ir piety pertraukos metu, i§ anksto telefonu suderinus laika.
Svenéiy dieny i$vakarése darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

1.4. Asmenys gaisrinés, civilinés saugos ir kitais veiklos klausimais Departamento darbo
laiku konsultuojami telefonu, kurio numeris skelbiamas Departamento interneto svetainéje.

1.5. Asmenys praneSimus apie pastebétus nusiZzengimus, susijusius su gaisrine sauga ar
Departamento vykdoma veikla, gali pateikti pasitikéjimo telefonu ir (ar) elektroniniu pastu, kurie
skelbiami Departamento interneto svetainéje.

1.6. Departamento direktorius, direktoriaus pavaduotojai, vyriausiasis pataréjas, pataréjai,
Departamento struktiiriniy padaliniy vadovai asmenis Departamente, teritoriniy struktiiriniy
padaliniy vadovai — teritoriniuose struktiiriniuose padaliniuose priima pagal iSankstine registracija.

2.Pavedu:

2.1. Departamento Dokumenty valdymo skyriaus vedéjai organizuoti asmeny aptarnavimag
Departamente ir Departamento teritoriniuose struktiiriniuose padaliniuose, aptarnavimg telefonu,
praSsymy ir skundy, gauty tiesiogiai i§ asmeny arba atsiysty pastu ar per pasiuntinj, Kitomis
telekomunikacijos priemonémis, tvarkyma;

2.2. Departamento Valstybinés prieSgaisrin€s priezitiros valdybos virSininkui organizuoti
asmeny konsultavimg telefonu;

2.3. Departamento Vidaus tyrimy skyriaus virSininkui organizuoti asmeny aptarnavimg
pasitikéjimo telefonu ir elektroniniu pastu;

2.4. Departamento Komunikacijos skyriaus vedéjai Departamento interneto svetainéje
paskelbti §j jsakyma, taip pat valstybés tarnautojy ar darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavima,

kontaktus ir darbo laika.

Direktorius
vidaus tarnybos pulkininkas leitenantas Kestutis LukoSius

Pakeitimai:

1.
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