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LIETUVOS RESPUBLIKOS 

LIETUVOS BANKO ĮSTATYMO NR. I-678 47 STRAIPSNIO IR 1 PRIEDO 

PAKEITIMO 

ĮSTATYMAS 

 

2018 m. balandžio 17 d. Nr. XIII-1095 

Vilnius 
 

 

 

1 straipsnis. 47 straipsnio pakeitimas 

Pakeisti 47 straipsnio 4 dalį ir ją išdėstyti taip: 

„4. Vartotojas, manantis, kad finansų rinkos dalyvis pažeidė jo teises ar teisėtus interesus, 

atsirandančius iš sutarčių ar su jomis susijusių santykių, ir ketinantis dėl kilusio ginčo 

nagrinėjimo kreiptis į Lietuvos banką, prieš kreipdamasis į Lietuvos banką privalo raštu kreiptis į 

finansų rinkos dalyvį, nurodydamas ginčo aplinkybes ir savo reikalavimą. Finansų rinkos dalyvis 

privalo išnagrinėti rašytinį vartotojo kreipimąsi ir ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo 

kreipimosi gavimo dienos pateikti išsamų, motyvuotą, dokumentais pagrįstą atsakymą raštu 

popieriuje ar naudodamas kitą patvariąją laikmeną, jeigu dėl to susitarė vartotojas ir finansų 

rinkos dalyvis. Išskirtiniais atvejais, kai dėl priežasčių, kurių finansų rinkos dalyvis negali 

kontroliuoti, atsakymo neįmanoma pateikti per 15 darbo dienų, jis turi išsiųsti negalutinį 

atsakymą, aiškiai nurodęs atsakymo į vartotojo kreipimąsi vėlavimo priežastis ir terminą, iki 

kurio vartotojas gaus galutinį atsakymą. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo 

terminas neturi viršyti 35 darbo dienų nuo skundo gavimo dienos. Finansų rinkos dalyvis 

vartotojų kreipimusis nagrinėja neatlygintinai.“ 

Straipsnio pakeitimai: 

Nr. XIII-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309 

 
2 straipsnis. Neteko galios nuo 2018-08-01 

Straipsnio naikinimas: 

Nr. XIII-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309 

 

3 straipsnis. Įstatymo įsigaliojimas 

Šis įstatymas įsigalioja 2018 m. rugpjūčio 1 d. 

 

https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0e6866907f7e11e8ae2bfd1913d66d57
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0e6866907f7e11e8ae2bfd1913d66d57
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Skelbiu šį Lietuvos Respublikos Seimo priimtą įstatymą. 

 

 

 

Respublikos Prezidentė Dalia Grybauskaitė 
 

 

Pakeitimai: 
 

1. 
Lietuvos Respublikos Seimas, Įstatymas 
Nr. XIII-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309 
Lietuvos Respublikos Lietuvos banko įstatymo Nr. I-678 47 straipsnio ir 1 priedo pakeitimo įstatymo Nr. XIII-1095 

1 straipsnio pakeitimo ir 2 straipsnio pripažinimo netekusiu galios įstatymas 
 

 

https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=0e6866907f7e11e8ae2bfd1913d66d57

