Suvestiné redakcija nuo 2018-08-01

Istatymas paskelbtas: TAR 2018-04-27, i. k. 2018-06731

LIETUVOS RESPUBLIKOS
LIETUVOS BANKO ISTATYMO NR. 1-678 47 STRAIPSNIO IR 1 PRIEDO
PAKEITIMO
ISTATYMAS

2018 m. balandzio 17 d. Nr. XIII-1095
Vilnius

1 straipsnis. 47 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 47 straipsnio 4 dalj ir jg i1Sdéstyti taip:

4. Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
atsirandancius 1§ sutarCiy ar su jomis susijusiy santykiy, ir ketinantis dé¢l kilusio ginco
nagrin€jimo kreiptis j Lietuvos banka, pries kreipdamasis j Lietuvos bankg privalo rastu kreiptis }
finansy rinkos dalyvj, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavimg. Finansy rinkos dalyvis
privalo iSnagrinéti raSytinj vartotojo kreipimasi ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjsta atsakyma rastu
popieriuje ar naudodamas kitg patvarigjg laikmeng, jeigu dé¢l to susitaré vartotojas ir finansy
rinkos dalyvis. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy finansy rinkos dalyvis negali
kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, jis turi iSsiysti negalutinj
atsakymg, aiSkiai nurodes atsakymo ] vartotojo kreipimasi vélavimo priezastis ir terming, iki
kurio vartotojas gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo
terminas neturi vir§yti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Finansy rinkos dalyvis
vartotojy kreipimusis nagrinéja neatlygintinai.*

Straipsnio pakeitimai:
Nr. X111-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309

2 straipsnis. Neteko galios nuo 2018-08-01
Straipsnio naikinimas:
Nr. X111-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309

3 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas

Sis jstatymas jsigalioja 2018 m. rugpjicio 1 d.
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2
Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.

Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaité

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Seimas, Jstatymas

Nr. X111-1304, 2018-06-27, paskelbta TAR 2018-07-04, i. k. 2018-11309

Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo Nr. [-678 47 straipsnio ir 1 priedo pakeitimo jstatymo Nr. XIII-1095
1 straipsnio pakeitimo ir 2 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymas
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